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[bookmark: _Toc172655897][bookmark: _Toc170040490]פרק 1 - הזמנה להציע הצעות – מכרז מס' 68-2024 למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד

1. מבוא
1.1. משרד המשפטים (להלן: "המשרד" או "המזמין") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד. 
1.2. על מציע להיות ישות משפטית אחת (להלן – "המציע").
1.3. לא ניתן לערוך כל שינוי (לרבות מחיקה, עריכה, הוספה, גריעה, הסתייגות וכיו"ב) במסמכי המכרז, בהסכם או בנספחים. מציע אשר יערוך שינוי כאמור, הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד.
1.4. הזוכה (או הזוכים לפי העניין) יהיה מחויב לחתום על הסכם ההתקשרות ולספק את כל האישורים, הערבויות והבטוחות כמפורט במכרז, כתנאי להתקשרות עמו בכל אחת מתקופות ההתקשרות עמו.
1.5. סמכות השיפוט בכל הקשור לעניינים ולנושאים הנוגעים למכרז זה, בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה לבתי המשפט בעיר ירושלים בלבד.
1.6. הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מן המכרז. 
1.7. [bookmark: _Ref321899278]טבלת ריכוז תאריכים: 
	פעילות
	תאריך

	פרסום המכרז 
	25.09.2024

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	07.10.2024 בשעה 12:00 

	מועד אחרון למענה לשאלות הבהרה
	10.10.2024

	מועד תחילת הגשת הצעות 
	13.10.2024 בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות 
	30.10.2024 עד שעה 12:00 

	תוקף ההצעה
	30.06.2025



2. מטרות המכרז
2.1. מטרת המכרז הינה לבחור עורכי דין לצורך מתן שירותי ייעוץ והכוונה ראשונים במודל "קו ראשון" עבור אוכלוסיות יעד שיקבעו על ידי משרד המשפטים.
2.2. מציע רשאי להגיש יותר מעו"ד אחד מטעמו במסגרת הצעתו
2.3. בחירת עורכי הדין תעשה על פי המצוין בסעיף ‎9  להלן.
2.4. המשרד שואף אך איננו מתחייב, לבחור עד 50 זוכים.
3. הגדרות

	המזמין/המשרד/ עורך המכרז
	-
	משרד המשפטים. 

	מפרט/בקשה להצעות
	-
	מסמך זה על כל נספחיו.

	מציע
	-
	כל גוף אשר הגיש הצעה נשוא מכרז זה.

	ספק/זוכה/ נותן שירותים 
	-
	מציע אשר הצעתו זכתה במכרז והמשרד חתם עמו על הסכם לביצוע השירותים נשוא מכרז זה .

	תצהיר בכתב

נציג המשרד            
	-
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' בפקודת הראיות (נוסח חדש) התשל"א-1971.
 מנהל/ת אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה או עובד/ת המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").

	ממונה
	-
	נציג המזמין הממונה על הניהול השוטף וההנחיות המקצועיות לספק הינו מנהל היחידה להכוונה משפטית במשרד המשפטים או מי מטעמו. 


	תואר אקדמי מוכר 

	-
	תואר ממוסד מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או תואר מוכר על ידי הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך



4. תקופת ההתקשרות: 
4.1. תקופת ההתקשרות עם הזוכים תהא למשך 12 חודשים החל מיום חתימת המשרד על הסכם ההתקשרות. 
4.2. למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה/ות קצובה/ות נוספת/ות של 12 חודשים או חלקם בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד ולמגבלות התקציב. אולם, משך ההתקשרות הכולל (כולל תקופות ההארכה) לא יעלה על 60 חודשים סה"כ.
4.3. יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בכך כי הספק יעמוד בתצהירים ובמסמכים המפורטים בתנאי הסף למכרז, במשך כל התקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה. 
4.4. הזוכה יוכל להתחיל במתן השירותים בפועל ובאופן מלא, בכפוף להמצאת ההסכם למשרד, כשהוא חתום בחתימה מלאה ומחייבת ובכפוף לקבלת הזמנות ביצוע השירות, שיועברו לזוכה ע"י נציג המשרד חתומות על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד.

5. מנהלה
5.1. עיון במסמכי המכרז: 
5.1.1. מסמכי המכרז יעמדו לעיון הציבור באתר האינטרנט של המשרד.
5.1.2. המציע יצרף להצעתו בנספח ד' את הנתונים הבאים: שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון וכתובת הדואר האלקטרוני לצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל האמור לידי הנציג היא באחריותו הבלעדית של המציע. 

5.2. [bookmark: _Ref321897695]נציג המשרד לפניות
5.2.1. פניות לעניין מכרז זה יישלחו לכתובת הדוא"ל  michraz@justice.gov.il..
5.2.2. כל הפניות בגין המכרז ייעשו בהתאם לסעיף ‎5.3 להלן.

5.3. [bookmark: _Ref321897630][bookmark: _Ref530556287]נוהל העברת שאלות ובירורים
5.3.1 [bookmark: _Ref128300338][bookmark: _Toc178406945][bookmark: _Toc208123186][bookmark: _Toc218923259][bookmark: _Toc243641351][bookmark: _Toc451095701][bookmark: _Toc476649982][bookmark: _Toc516551358][bookmark: _Toc521604043][bookmark: _Toc524610657][bookmark: _Toc880196][bookmark: _Toc71706426][bookmark: _Toc71706486][bookmark: _Toc126842778][bookmark: _Toc126842834][bookmark: _Toc149640709][bookmark: _Toc152967703]שאלות ההבהרה יועברו במסגרת מערכת יהלום, על המציע להירשם למערכת ההזדהות הממשלתית. במערכת יהלום ישנו לחצן "הגשת שאלות והצעות" (הנחיות בגוף המכרז באופן הגשת ההצעה).
5.3.2 כמו כן, במקרים מיוחדים / דחופים מציעים יוכלו לפנות בשאלות לכתובת מייל michraz@justice.gov.il  , השאלות יועברו בקובץ word  ויערכו בטבלה שתכלול את מספר הפרק במסמכי המכרז, הסעיף הרלוונטי במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה, מספר העמוד במסמכי המכרז ושאלת ההבהרה אשר תנוסח בצורה עניינית, בהירה ומלאה. במידה ויש שאלה כללית- יש לרשום "כללי" בעמודת הפרק, יובהר כי, לוועדה שמורה הזכות באם לענות לשאלות שלא הגיעו באמצעות מערכת יהלום.
5.3.3 שאלה שלא תכלול פרטים אלה לא תענה.
5.3.4 המבנה להגשת שאלות ההבהרה: 
	מספר שאלה
	פרק
	מס' סעיף במכרז
	עמוד במכרז אשר אליו מתייחסת השאלה
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5.3.5 יש לציין בסוף המסמך את פרטי איש הקשר מטעם הספק לעניין שאלות ההבהרה. הפרטים הנדרשים: שם המציע, כתובת המציע, שם איש קשר, כתובת המייל של איש הקשר, מספר טלפון של איש הקשר.
5.3.6 נמחק.
5.3.7 לא יתקבלו שאלות שיתקבלו לאחר המועד שצוין לעיל. 
5.3.8 מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה. ההבהרות  יפורסמו באתר המשרד תחת לשונית "מכרזי טובין ושירותים" ובאתר מערכת מנו"ף.
5.3.9 תשובות לשאלות ההבהרה, ו/או הודעה על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או הוספת תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, יתפרסמו באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.justice.gov.il . 
5.3.10 היה ותתפרסמנה הודעות כאמור, הן יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, ויש לצרפן חתומות למענה. המשרד רשאי לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, כאמור, עד המועד האחרון להגשת ההצעות. הפרסום ייעשה באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.justice.gov.il . יודגש כי באחריות המשתתפים המציעים לברר ולהתעדכן בגין שינויים אלו. הצעה שתוגש מבלי להחיל את השינויים האמורים בעקבות תשובות לשאלות ההבהרה וכיו"ב כאמור, עשויה להיפסל כולה או חלקה עקב אי עמידה בתנאי המכרז המעודכנים.
5.4.  אופן הגשת ההצעות
כללי:
0. על המציע למלא את הטפסים והנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
0. המציע יגיש את כל מסמכי המכרז כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי מורשה החתימה מטעמו בתחתית כל עמוד במכרז. הגשת ההצעה חתומה כאמור תהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עמו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מנוע מלטעון כי לא היה מודע לפרט כלשהו הקשור למכרז ו/או לתנאיו ו/או לדרישותיו.
0. הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום, אלא אם כן קבע המזמין, בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי (להלן: "דף המכרז"), דרך הגשה אחרת במכרז. במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות שפרסם המזמין בדף המכרז.  
0. קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז, יפורסם בדף המכרז. מציע אשר מעוניין להגיש שאלות הבהרה והערות או שמעוניין להגיש את הצעתו במכרז, נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת שאלות והצעות" בדף המכרז, על מנת לעבור למערכת.
0. הליך הגשת ההצעות במערכת כולל שני שלבים:
4. הזדהות של מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הלאומית. 
4. הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום. 
0. פעולות במערכת ההזדהות
5. מגיש הצעה, אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש להירשם למערכת ולאחר השלמת תהליך ההרשמה, לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 
5. מגיש הצעה, אשר רשום למערכת ההזדהות הלאומית, יידרש לאמת את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.
5. בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הלאומית, או בתהליך ההזדהות, יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת (טלפון - 1299, כתובת דואר אלקטרוני moked@mail.gov.il, טלפון נוסף 08-6863100) 
5. פרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה מפורטים בקישור זה.
5. לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו.
0. פעולות במערכת יהלום
6. מציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצעות לחיצה על כפתור "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף.
6. במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להנחיות שתופענה במערכת יהלום, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, בהתאם להוראות המכרז. 
6. לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה האחרון שנשלח יוצג גם במערכת.
6. מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה.
6. במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרז (למעט שינוי במועדי המכרז), הצעות שהיו בתיבה תבוטלנה ותעבורנה למצב טיוטה. מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים, יידרש להגיש הצעה מחדש. 
6. לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.
6. במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות כגון:
6. ניתן לעלות עד 10 קבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל קובץ (עד 15MB).
6. פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש (20 דקות ל-Time out) 
6. מגבלות טכניות נוספות - על מנת להכיר את שאר מגבלות המערכת, באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית. בנוסף, לרשותו של מגיש הצעה חומרי הדרכה, אשר נועדו לסייע בהגשת הצעות בהצלחה. 
6. לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה, ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00 בכתובת הדואר האלקטרוני: moked@mail.gov.il או באמצעות הצ'אט האנושי: https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3 
6. בפנייה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמקרה הצורך לצרף צילומי מסך.
6. זמן ההמתנה מרגע משלוח הפנייה ועד לחזרת נציג שירות, לא יעלה על 4 שעות בטווח שעות פעילות המוקד.
9. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר תתקבלנה בזמן קצר מ-4 שעות, מהמועד האחרון להגשת הצעות.
9. מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ-4 שעות להגשת הצעות במכרז, לוקח על עצמו סיכון שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית או לענות על שאלתו. 
0. מציע במכרז נושא באחריות הבלעדית להגשת הצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
7. על המציע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות, אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לתרחיש כאמור ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. 
7. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות, סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז.  

0. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג בשפה העברית.
0. רק הצעות שתימצאנה בתיבת המכרזים בעת פתיחתה תילקחנה בחשבון.
0. המשרד לא יישא בכל אחריות להוצאה או נזק שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי קבלת הצעתו. המשרד רשאי לבטל את המכרז כולו או חלק ממנו וכן לשנותו ולעדכנו (לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו) בכל עת לפי שיקול דעתו ומבלי שיהיה עליו לפצות או לשפות את המציע בגין הוצאותיו או נזקיו.
0. כל הוצאה מכל סוג שהוא שתוצא בקשר להשתתפות במכרז לא תוחזר בכל מקרה. למען הסר כל ספק מובהר, כי למציע לא תהיה כל טענה, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי ו/או תשלום ו/או השתתפות מהמשרד, או מכל גורם מטעמו (לרבות מי מעובדיו, שלוחיו או נציגיו) על כל נזק ו/או הוצאה שיישא המציע ו/או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין או בקשר עם ההצעה, קיומו של המכרז, הפסקתו, שינוי תנאיו או ביטולו. 
5.5. תוקף ההצעה
5.5.1. הצעת מציעים שלא נבחרו כספקים תעמוד בתוקפה למשך 120 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, מציעים אלו אינם רשאים לחזור בהם מהצעתם או לשנותה בתקופה הנ"ל.
5.5.2. הצעת הזוכה תעמוד בתוקפה עד לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות עמו.
5.6. התחייבות ואישורים שיידרשו מהזוכה בגין הזכייה
5.6.1. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תיכנס לתוקף רק בחתימת ההסכם על ידי נציג המזמין ובנוסף מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות צירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות.
5.6.2. לא העביר הספק הזוכה את המסמכים המפורטים להלן, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו.
5.6.3. הסכם – כל מציע יחתום על ההסכם המצורף למכרז ומסומן כנספח ג'. נספחים שלא ניתנים לחתום עליהם: אישור קיום ביטוחים,  טופס סודיות של עובדים, ייחתמו על ידי הזוכה בתוך 10 ימים מיום שהודיע לו המשרד על זכייתו. 
5.6.4. טופס פרטי ספק - הזוכה יידרש להמציא את טופס פרטי הספק וצרופותיו המצורפים למכרז כנספח ה' ונספחים I,II,III בהתאמה כשהם מלאים וחתומים כנדרש.
5.6.5. ביטוח –הגדרות תכולת הביטוח ותנאיו הינן כמפורט בהסכם ההתקשרות.
הספק הזוכה יידרש לרכוש את כל הביטוחים המפורטים בהסכם על חשבונו. 
המשרד רשאי לדרוש ולקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלוונטית בעת שידרוש זאת מהזוכה ועל פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, והספק הזוכה יעביר לגורם הדורש זאת את הפוליסות בתוך שלושה ימי עבודה מיום הדרישה.

5.7. בדיקה ביטחונית - כל עובדי הספק הזוכה, כולל קבלני משנה, אשר יידרשו להגיע לאתרי המשרד יידרשו לעבור בדיקה ביטחונית בהתאם להנחיות קב"ט המשרד. למשרד, באמצעות נציג המשרד לפי דרישתו או דרישת קב"ט המשרד, שמורה הזכות להורות על הפסקת מתן השירות באמצעות עובד מסוים שנמצא ע"י המשרד כלא מתאים לביצוע העבודה באתר המשרד.
5.8. סיווג ביטחוני
5.8.1. משרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות ביטחון שונות. פעילות המבוצעת במשרד או עבורו לעיתים מחייבת עמידה בדרישות סיווג ביטחוני ולעיתים נדרשים אישורי ביטחון נוספים טרם ביצועה והתנהלות על-פי הוראות קצין הביטחון. 
5.8.2. בדיקת סיווג ביטחוני תבוצע על ידי המשרד למי מטעם הזוכה שיהיה מעורב במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה.
5.8.3. זוכה נדרש למסור את פרטי כל המעורבים מטעמו במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה בציון תפקידם.
5.8.4. ככלל רמת הסיווג הביטחוני בה נדרש לעמוד מי מטעם הזוכה כאמור, היא רמה 5. ברמה זו, הסיווג ייעשה באמצעות המשרד וללא חיוב כספי של הזוכה. 
5.8.5. עם זאת, ייתכן ובמקרים מיוחדים תידרש רמת סיווג גבוהה יותר ועל המציע להיערך בהתאם. ככל שהמשרד יידרש לנותן שירות בעל רמת סיווג גבוהה מרמה 5 ונותן השירות מטעם הזוכה יידרש לעבור תהליך סיווג למטרה זו, תהליך הסיווג יבוצע על ידי המשרד.
5.8.6. למען הסר ספק, רמת הסיווג הנדרשת תיקבע ע"י אגף הביטחון במשרד המשפטים.
5.8.7. מי מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לפעול במימוש התחייבויות הזוכה על-פי מסמכי המכרז והצעתו הזוכה. בנוסף, המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאפשר למי מטעם הזוכה מעורבות כאמור וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. אין בהחלטה שלא להרשות פעילות כאמור מכל סיבה שהיא בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו במכרז ובכללן השמת גורם אחר במקום הגורם שנפסל וזאת בפרק זמן סביר.

5.9. שמירה על סודיות
5.9.1. הזוכה ישמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא, בנוסף הזוכה לא יעשה כל שימוש שאינו חלק מביצוע של הסכם התקשרות זה בנתון ו/או מידע אליו הוא נחשף במהלך ביצוע של הסכם התקשרות זה והכול כאמור בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע.
5.9.2. הזוכה מתחייב לשמור בסוד ידיעות שתגענה אליו עקב ביצוע מכרז זה. לא ימסור הזוכה ידיעה בלא הרשאה מהמזמין לשום גורם אחר. לעניין זה, יחולו על הזוכה הוראות סעיפים 118 ו-119 לחוק העונשין, תשל"ז-1977
5.9.3. נותן השירותים מטעם הזוכה ישמור בסודיות כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה גם ממעסיקו (להלן הזוכה) או מעמיתיו לעבודה, אלא אם התקבל אישור בכתב מהמזמין למסירת הנתון ו/או המידע.
5.9.4. במסגרת זו כלולים בין היתר: מאמרים, דו"חות, טפסים, מדיה מגנטית או כל מידע לגבי מערכות המידע, מועדי הפעילות, קיומה ומהותה, תוצאותיה הערכת שווי שמאית, וכל מידע אחר שהגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים עפ"י המכרז. 
5.9.5. על הספק לצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע שלו ושל חברות בנות המעורבות בהצעתו או בביצועה, של מי מעובדיו, ומי מעובדי חברות בנות המשולבים בהצעתו או בביצועה, כל אחד מקבלני המשנה המשולבים בהצעתו או בביצועה, כל אחד מעובדי קבלני המשנה המשולבים בהצעתו או בביצועה. ההתחייבות תהייה חתומה על ידי מורשה חתימה.
נוסח מחייב של התחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע כאמור, ראה נספח 4 להסכם.

5.10. אבטחת מידע 
5.10.1. אופי פעילות משרד המשפטים מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע.
5.10.2. טרם תחילת העבודה על הזוכה לעמוד בכלל הנחיות ודרישות אבטחת מידע כפי שיתקבלו מאגף חירום ביטחון מידע וסייבר במשרד המשפטים.
5.10.3. לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע, על הזוכה לקבל את אישור אגף החירום, ביטחון מידע והסייבר במשרד המשפטים בטרם תחילת אספקת השירות נשוא מכרז.
5.10.4. עמידת הזוכה בכל הדרישות וההנחיות לשביעות רצון תאפשר את תחילת ביצוע הפעילות במכרז. כל עיכוב שנוצר כתוצאה מאי מוכנות הזוכה או אי עמידה בדרישות וההנחיות, המשרד ישקול את המשך ההתקשרות עם הזוכה וכן כל תרופה העומדת למשרד עפ"י כל דין ועפ"י המכרז.
5.10.5. הספק ימנה ממונה שרשרת האספקה מטעמו.
5.10.6. הזוכה ימנע גישה למחשבים ו/או מערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך מכרז זה ובהן נשמר מידע הקשור למתן השירותים (בין אם של המשרד ובין אם של הזוכה או של כל גורם אחר) מכל גורם שלא קיבל הרשאת גישה מהמזמין או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות. 
5.10.7. הזוכה במכרז זה יישא באחריות כוללת על העובדים המועסקים על ידו. המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפת עובד כלשהו, תוך מתן נימוק לדרישתו. 
5.10.8. חל איסור מוחלט על הזוכה לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או לעשות שימוש במאגר מידע בלתי חוקיים בהתאם לאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ובהתאם לכל דין.
5.10.9. על הזוכה חל איסור להעביר מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות ומתן השירות נשוא מכרז זה, או כל מידע אחר השייך למשרד לצד ג' כלשהו. על הזוכה חל איסור מוחלט לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע השירות נשוא מכרז זה, לכל מטרה אחרת שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו בהתאם לאמור במסמכי מכרז זה.
5.10.10. הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במהלך ביצוע השירות ובסיום ביצוע השירות נשוא מכרז זה, ולהציג למשרד, על פי דרישתו או דרישת מי מטעמו של המשרד, את אמצעי אבטחת החומר.
5.10.11. הזוכה יתחייב לעבוד במערכות המשרד (הן ממוחשבות והן שאינן ממוחשבות) ע"פ נהלי המשרד.
5.10.12. הזוכה לא יאגור במחשבים או במערכות מידע שלו מידע המכיל נתונים בבעלות משרד המשפטים שלא הוגדרו במסגרת המכרז.
5.10.13. הזוכה יפעל בתיאום מלא, בניהול ובהנחיית המזמין. כל החלטה ניהולית ומקצועית הנוגעת לביצוע השירותים תתבצע, לפי העניין, בהנחיה של המזמין.
5.10.14. חל איסור על הוצאת כל מידע (בכל צורה) ו/או רכיב (בין שאוגר מידע ובין שאינו אוגר מידע) ללא אישור בכתב של הגורם המוסמך במשרד.
5.10.15. הזוכה נדרש לדווח באופן מידי למשרד במקרה של תקלת אבטחת המידע מכל סוג לרבות, דליפת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לזוכה. במקרה של תקלת אבטחת מידע לרבות אירוע אבטחת מידע חמור כהגדרתו בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז-2017, על הזוכה לפעול למניעת דליפת המידע וכל נזק כתוצאה מהתקלה.
5.10.16. במידה ועולה חשד לחשיפת המשרד לסיכוני סייבר מצד הספק – המשרד יהיה רשאי להפסיק את התקשרות מיידית.
5.10.17. המשרד רשאי, בכל עת, לבקר את המחשבים ו/או מערכות המידע של הזוכה בהן נמצא מידע שהתקבל מהמשרד או נוצר במהלך ההתקשרות. על הזוכה להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
5.10.18. הזוכה יהיה אחראי כלפי 	המשרד על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרת ההתקשרות.
5.10.19. פיקוח מטעם המשרד לא ישחרר את הזוכה מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי ההנחיות וההוראות בנושא אבטחת המידע בהתאם לתנאי מכרז זה.
5.10.20. בתום ההתקשרות יחזיר הזוכה למשרד כל מידע מכל סוג שהוא שהצטבר בידיו או נוצר, אם הצטבר, במהלך מתן השירות נשוא מכרז זה, בנוסף הספק ימחק לצמיתות כל מידע מכל סוג שהוא  ששייך למשרד המשפטים ונמצא במערכותיו, נציג משרד המשפטים יהא רשאי לבצע בדיקה בסיום ההתקשרות על מנת לוודא כי לא נותר מידע של המשרד אצל הספק
5.10.21. הזוכה מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע שהועבר על ידי המשרד לזוכה
5.10.22. הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי אבטחה נאותים בהתאם למפורט בנספח ו – נספח סייבר ואבטחת מידע. הספק יציג למזמין, ככל שיידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע, ויפעל בהתאם לדרישות מאת המזמין לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנות הסייבר.

5.11. שרשרת האספקה - בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה, הזוכה נדרש להציג דו"ח ממערכת יוב"ל לפיו הינו עומד בדרגה B לקטגוריית "דרישות רוחביות". לצורך הפקת הדו"ח יש להיכנס לאתר: https://grc.cyber.gov.il/scripts/manage/login.aspx  (גרסה 1.4 של שאלון הספקים לחיזוק שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי) ולהפיק דו"ח אותו נדרש לצרף להצעה.
במידה וישנן תקלות ניתן לפנות לטלפון 119 (ה-CERT הלאומי) לקבלת סיוע בהפקת הדו"ח

5.12. פורטל הספקים הממשלתי - הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המשרד, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.


5.13. זכויות המשרד
5.13.1. המשרד אינו מחויב להתקשר עם מי מהמציעים כספק. כל הכרעה בנושא זה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
5.13.2. מובהר עוד כי העסקת זוכה במכרז זה כבעל הסמכה מטעמה של היועצת המשפטית לממשלה, תעשה בכפוף לקבלת יפויי כח מאת היועצת המשפטית לממשלה, אשר יינתן בהתאם לשיקול דעתה. במסגרת שיקול דעת זה יובאו, בין היתר, נושאים של ניגוד עניינים, עבר פלילי, קיומם של חקירה או אישום שמפאת מהותם, חומרתם או נסיבותיהם עשויים להצדיק את אי העסקתו של זוכה כאמור. ככל ויקבע כאמור יהיה רשאי המשרד לא להתקשר עם זוכה או לבטל ההסכם עמו ככל ונחתם.
5.13.3. המשרד יהא רשאי לבצע את השירותים נשוא פניה זו בעצמו או באמצעות אחר. 
5.13.4. [bookmark: _Ref523739444]למשרד אופציה להגדיל את היקף השירותים המוזמנים על ידו בהתאם לצרכי המשרד. 
5.13.5. המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הזוכה לבצע את העבודה.
5.13.6. המשרד רשאי לפצל את השירות/הזכייה בין מספר זוכים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
5.13.7. שובר שוויון (B&F)- נמחק
5.13.8. לקבוע "כשיר נוסף" או "כשיר שני" – ראה סעיף ‎9.3.3 להלן.
5.13.9. במידה ויתקשר המזמין עם "הכשיר הנוסף"  לפי האמור לעיל, יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי מכרז זה. תקופת ההתקשרות עם המחליף תהיה בהתאם ליתרת תקופת ההתקשרות עם הזוכה המקורי החל מיום החתימה על הסכם ההתקשרות עם המחליף.   "הכשיר השני" ו/או "הכשיר השלישי" יהיה מחויב להתקשרות עם המזמין בתוקף בהתאם לתקפות הצעתו.
5.13.10. המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות למציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי-בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו לפיו.
5.13.11. המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת למכרז חדש וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים למציע או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
5.13.12. למען הסר ספק, מסירת השירות בשלמותו או בחלקו מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
5.13.13. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול מציע, זוכה או כשיר אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה. ההחלטה בעניין זה, לרבות בשאלה האם מדובר במידע שקרי או מטעה, תהיה החלטה בלעדית של המשרד, על פי שיקול דעתו.
5.13.14. כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הזוכה או עם עובדיו ו/או עם שולחיו ו/או מי מטעמו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
5.13.15. למשרד זכות לסרב לקבל שירות מנותן/י שירות מסוים/ים מטעם הספק הזוכה.
5.13.16. המשרד אינו מתחייב לרכוש את השירות בחלקו או במלואו.
5.13.17. לאחר שייחתם חוזה התקשרות עם הספק הזוכה, אם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא וזכייתו של הזוכה או ההתקשרות עמו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהיה המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז, כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז ולהצעתו. לא הסכים לכך הספק שדורג במקום שלאחר הזוכה, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו', עד שייחתם הסכם חדש לביצוע השירות. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד הינה סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ע"פ נסיבות העניין.

5.14. בעלות על המפרט ועל ההצעה
5.14.1. מסמך התשובה (ההצעה) הינו רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו.
6. [bookmark: _Ref162875793]התמורה
6.1. [bookmark: _Ref172655782][bookmark: _Ref167292440][bookmark: _Ref340134558]המשרד ישלם לספק את התמורה הנקובה בתעריפי חשכ"ל בהודעה חשכ"ל  8.1.1.1ה', "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" - לפי שעת עבודה בת 60 דקות ובכפוף להזמנתן מראש וביצוען בפועל. התשלום בהתאם לסיווג עורך הדין על פי ניסיונו ונתוניו, כמפורט בסעיפים 7.2-7.4 להוראה זו. יובהר כי בכל מקרה לא ייקבע לעו"ד תעריף גבוה יותר מהתעריף הנקוב בסעיף 7.2 להוראה זו, המהווה תעריף גג. 
6.2. התעריפים בהודעה אינם כוללים מע"מ.
6.3. [bookmark: _Ref172655759][bookmark: _Ref170042429]כנגד שעות גיבוי או המתנה (סטנד ביי) – ישולמו 80% מהתעריף הקבוע לגבי הספק בהודעה.
6.4. יובהר, כי למעט תשלום התמורה הנ"ל, לא יהיה הספק זכאי לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין ניהול, הוצאות, טלפונים, דואר, הדפסות, שרותי מחשב, וכיו"ב – ולמעט נסיעות כמפורט להלן.

6.5. החזר הוצאות נסיעה:
6.5.1. התשלום עבור הוצאות נסיעה יהיה בהתאם להנחיות בהוראת התכ"ם ה.8.1.1.2 , ועד 1,400 ש"ח (כולל מע"מ) לחודש.                                  
6.5.2. התשלום, עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות, יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
(1) מרחק הנסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
(2) הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.  
(3) עם הגשת החשבון לתשלום, צירף נותן השירותים החיצוני את הקובץ המצורף, "הצהרה על ביצוע שעות עבודה ונסיעה", כשהוא מלא וחתום על ידי נותן השירותים הבכיר באותה התקשרות וכן דיווח באמצעות מערכת הדיווח.                                                                 
6.5.3. התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים - תעריפים" ועד 1,400 ש"ח (כולל מע"מ) לחודש .
6.5.4. יודגש כי לא ישולם לעורך הדין תשלום עבור ביטול זמנו בגין נסיעות.
6.6. הצמדה – כאמור בסעיף ‎‎13 להסכם ההתקשרות. 
6.7. אישור החשבוניות ובקרת ההתקשרות – כאמור בסעיף ‎12 להסכם ההתקשרות

7. [bookmark: _Ref529981922]תנאי הסף  
יודגש כי צירוף מידע זה על כל פרטיו ורכיביו מהווה תנאי סף, אי עמידה באחד מתנאי הסף, עלול לגרום לפסילת ההצעה בהתאם להוראות כל דין. 
7.1. [bookmark: _Ref530559002]ויודגש, לא ניתן להגיש הצעה ע"י שותפות לא רשומה במקרה של שותפות לא רשומה יש להגיש את ההצעה על ידי אחד מהשותפים כעצמאי והוא ייחשב המציע למכרז זה.
7.2. תנאי סף מנהליים 
7.2.1. [bookmark: _Ref19446897][bookmark: _Ref321923070]ככל שהמציע הינו תאגיד/שותפות רשומה: אישור עו"ד על זהות מורשי החתימה.
[bookmark: _Ref479862518]אישור הרישום במרשם הרלוונטי ואישור מורשה החתימה יצורף בהתאם לנוסח המצ"ב כנספח ד'2.
7.2.2. [bookmark: _Ref321923565][bookmark: _Ref526062092]בעל אישור בר תוקף מטעם פקיד שומה, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מניהולם ומדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.
[bookmark: _Ref321923547]"אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו 1976-" יצורף כנספח ד'3 לחוברת ההצעה.
7.2.3. [bookmark: _Ref526062406][bookmark: _Ref343420212]המציע ו"בעל זיקה" אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים) לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 או שהורשעו כאמור, אך חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד הגשת ההצעה.
תצהיר אודות האמור, יצורף בהתאם לנוסח המצ"ב כנספח ד'4.
7.2.4. [bookmark: _Ref526062579][bookmark: _Ref495233444]המציע עומד בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 או שהן אינן חלות עליו, וכן פועל כמתחייב בסעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
תצהיר אודות האמור, יצורף בהתאם לנוסח המצ"ב כנספח ד'5.

7.3. [bookmark: _Ref59030928][bookmark: _Hlk167107323][bookmark: _Ref321923181]תנאי סף מקצועיים לעורך הדין מטעם המציע
7.3.1. [bookmark: _Ref412440578][bookmark: _Ref155025966][bookmark: _Ref45528528][bookmark: _Ref410740877][bookmark: _Ref155025974][bookmark: _Ref155100962]עורך הדין מטעם המציע הינו חבר בלשכת עורכי הדין בישראל, וחברותו זו תהא בתוקף בעת הגשת ההצעה.  למען הסר ספק, לא תתקבל חברות מוגבלת, מושעית או שפקעה מכל סיבה שהיא.   העתק אישור חבר לשכה בר תוקף למועד הגשת ההצעות יצורף כנספח לחוברת ההצעה
7.3.2. [bookmark: _Ref167307010][bookmark: _Hlk167304490]עורך הדין מטעם המציע הינו בעל וותק של 3 שנים לפחות בתחום עריכת דין וייעוץ משפטי. 
הוכחה תצורף על גבי תצהיר נוסח נספח ד'11 בצירוף קורות חיים של עו"ד
7.3.3. עורך הדין מטעם המציע הינו בעל ניסיון, בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז, בטיפול בלפחותב-3 מקרים משפטיים בלפחות 2 מתוך התחומים המצוינים להלן:
7.3.3.1.  תחומים: (1) דיני  עבודה, (2) מיצוי זכויות וקצבאות מול בטל"א,  (3) טיפול בזכויות או בקנסות  מול משרדי ממשלה או שירות ציבורי או עיריות כולל תעבורה, 4) סכסוכי שכנים ובית משותף , (5) שכירות והשכרה, קניה ומכירה של נדל"ן, (6) דיני משפחה, (7) צרכנות,  (8) טיפול בחובות או הוצאה לפועל, (9) חוזים, (10) נזיקין בין פרט לפרט, (11) תביעות ביטוח.
7.3.3.2. בסעיף זה "טיפול במקרים משפטיים" משמעו: ייצוג או ייעוץ או ניהול הליך של לקוח כנגד צד ג' לרבות טיפול בייצוג בבית משפט או בניהול הליכים מחוץ לכותלי בית המשפט.
7.3.3.3. בסעיף זה, שלוש השנים שקדמו למועד הגשת הצעות הינם 36 החודשים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז.
הוכחה תצורף על גבי תצהיר נוסח נספח ד'11 בצירוף קורות חיים של כל עו"ד מטעם המציע

[bookmark: _Ref155025980]
8. מסמכים נוספים ופרטים נוספים שעל המציע לצרף להצעתו 
8. [bookmark: _Ref501030186]טופס הגשת הצעה - נוסח נספח ד' להצעה ונספחיו.
8. [bookmark: _Ref167307337]ככל שהמציע עוסק מורשה, תעודת עוסק מורשה.
8. [bookmark: _Ref167307342]תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית). 
אישור כאמור יצורף בהתאם לנוסח המופיע בנספח ד'6 בחוברת ההצעה.
8. [bookmark: _Ref167307346]תצהיר שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות בהתאם לנוסח בחוברת ההצעה (נספח ד'8).
[bookmark: _Ref2497890]אישור כאמור יצורף כנספח ד'7 לחובת ההצעה.
8. [bookmark: _Ref167307350]תצהיר בדבר שמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים במתן שירותים נשוא מכרז זה בהתאם לנוסח חוברת ההצעה.
אישור כאמור יצורף כנספח ד' 8 לחוברת ההצעה
8. [bookmark: _Ref167307354]ככל והמציע הינו עסק בשליטת אישה ומעוניין לקבל יתרון בגין עובדה זו -  "אישור"/"תצהיר" לפיו העסק המציע הוא בשליטת אישה נוסח נספח ד'9.
8. [bookmark: _Ref172655437][bookmark: _Ref167307393]רשימת עו"ד הכלולים בהצעה  - נספח ד' 10
8. [bookmark: _Ref172655469][bookmark: _Ref526062451][bookmark: _Ref355502726][bookmark: _Ref360680738]כל מסמכי ההזמנה המצורפים בזאת כשהם חתומים בתחתית כל עמוד בראשי תיבות של מורשי חתימה מטעם המציע.
8. [bookmark: _Ref167307411]הסכם נוסח נספח ג' – חתום בחתימת מורשה חתימה וחותמת המציע.
8. [bookmark: _Ref167307398]נספח ה' טופס פרטי ספק - מלא וחתום כנדרש.
[bookmark: _Ref507587876]

9. [bookmark: _Ref173140877]אמות המידה
הליך בחירת זוכה במכרז זה, יתבצע בשלושה שלבים:
9.1. שלב ראשון - בדיקת עמידה בתנאי סף
בשלב זה ייבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות כמפורט בסעיף ‎1.7 לעיל, ביחס לעמידתן בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‎7 לעיל, בהתאם לפירוט ולנתונים שצירף המציע בחוברת ההצעה בנספח ד'. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף הנדרשים תיבדק בשלב הבא. 
מובהר כי כל עו"ד בהצעה  - תבחן עמידתו בתנאי הסף בנפרד ורק עו"ד שעמדו בתנאי הסף יועברו לשלב השני. אי עמידה של עו"ד כלשהו שהוגש במסגרת ההצעה בתנאי הסף עלולה לגרור פסילת עורך הדין המוצע אך לא תגרור פסילה של עו"ד אחרים בהצעה.

9.2. [bookmark: _Ref354634090][bookmark: _Ref412440610][bookmark: _Ref19449026][bookmark: _Ref436024978][bookmark: _Ref415720278][bookmark: OLE_LINK1]שלב שני – בדיקת איכות ההצעה (100% ממשקל ההצעה הסופי)
בשלב זה תיבדק איכות ההצעות, בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המצוינים להלן
9.2.1. סף איכות הצעה שלא תצבור 65 נקודות לפחות (מתוך 100) בשלב האיכות לא תועבר לשלב הבא. 
על אף האמור לעיל לוועדת המכרזים שמורה הזכות להפחית את סף האיכות על מנת להבטיח לפחות 50 עורכי דין זוכים ובלבד שלא הפחיתה את ציון הסף מעבר ל-20 נקודות נוספות  (מ-65 ל 45) מהניקוד האפשרי.
9.2.2. יובהר כי לא ניתן לבצע החלפה של עו"ד במהלך שלב בדיקת המכרז ככל ויתמשך ועל כן על המציע לכלכל צעדיו בהגשת המועמד מטעמו למכרז.
9.2.3. מובהר כי ינתן ציון אמת מידה לכל עו"ד הכלול בהצעה בנפרד. 
9.2.4. להלן תקציר אמות המידה ומשקליהן באיכות ההצעה (פירוט מופיע בסעיף 9.2.5 להלן):
	.סע' למכרז
	אמת המידה
	ניקוד מקסימלי

	9.2.5.1
	השכלה נוספת של עו"ד מוצע בתחום טיפולי 
	עד 10 נק'

	9.2.5.2
	מגוון ניסיון עוה"ד המוצע בתחומים מקצועיים
	עד 35 נק'

	9.2.5.3
	ניסיון עוה"ד בעבודה במתכונת של הכוונה משפטית ראשונית או של עבודה משפטית קהילתית
	עד 50 נק'

	9.2.5.4
	שפות
	עד 5 נק'

	
	סה"כ
	עד 100 נק'





9.2.5. פירוט אמות המידה ומשקליהן באיכות ההצעה:
	.סע' למכרז
	אמת המידה
	ניקוד מקסימלי

	9.2.5.1
	השכלה נוספת של עו"ד מוצע בתחום טיפולי 
בעל תואר אקדמי מוכר בעבודה סוציאלית או פסיכולוגיה ממוסד אקדמי מוכר בישראל – 10 נק'. 
תואר בעבודה סוציאלית ובכלל זה תואר משולב תואר בבית הספר לעבודה סוציאלית וכו', יוכר בהתאם לשיקול דעת הוועדה.
	עד 10 נק'

	9.2.5.2
	מגוון ניסיון עוה"ד המוצע בטיפול במקרים משפטיים בתחומים מקצועיים מעבר לתחומים הנדרשים בתנאי הסף
לכל תחום מקצועי מתוך המצוינים להלן שבו לעו"ד המוצע ישנו ניסיון בטיפול בשלושה מקרים משפטיים לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז (50 חודשים), יינתנו נקודות כדלקמן:
3 תחומים= 0 נק'
4 תחומים = 10 נק'
5 תחומים = 20 נק'
6 תחומים או יותר = 35 נק'
תחומים: (1) דיני  עבודה, (2) מיצוי זכויות וקצבאות מול בטל"א,  (3) טיפול בזכויות או בקנסות  מול משרדי ממשלה או שירות ציבורי או עיריות כולל תעבורה, 4) סכסוכי שכנים ובית משותף , (5) שכירות והשכרה, קניה ומכירה של נדל"ן, (6) דיני משפחה, (7) צרכנות,  (8) טיפול בחובות או הוצאה לפועל, (9) חוזים, (10) נזיקין בין פרט לפרט, (11) תביעות ביטוח.

בסעיף זה "טיפול במקרים משפטיים" משמעו: ייצוג או ייעוץ או ניהול הליך של לקוח כנגד צד ג' לרבות ניהול הליכים מחוץ לכותלי בית המשפט 
	עד 35 נק'

	9.2.5.3
	ניסיון עוה"ד בעבודה במתכונת של הכוונה משפטית ראשונית או של עבודה משפטית קהילתית
שנות ניסיון כעו"ד בעבודה או בהתנדבות בעבודה משפטית - קהילתית חברתית במודל של ייעוץ ללקוחות מזדמנים בפגישות פרונטליות או טלפוניות.
לכל שנת ניסיון כאמור שנצברו בשנים 2015-2024, יינתנו 5 נק' ועד 25 נק' כנגד 5 שנות ניסיון. 

לכל שנת ניסיון מתוך השנים לעיל הכוללות עבודה עם אוכלוסיות מוחלשות יינתנו 5 נק' נוספות ועד 25 נק' כנגד 5 שנ' ניסיון.

אוכלוסייה מחולשת בסעיף זה מוגדרת כאוכ' מרקע סוציו-אקונומי נמוך או חסרת עורף משפחתי או קהילתי או בעלי מוגבלויות או צרכים מיוחדים או פליטים.

שנת ניסיון בסעיף זה מוגדרת  כ12 חודשי עבודה.


	עד 50 נק'

	9.2.5.4
	שפות
עורך הדין דובר אחת מהשפות הבאות ברמה נאותה המתאימה לניהול שיחה: ערבית או  רוסית או אמהרית.
 עד 5 נק' 
	עד 5 נק'

	
	סה"כ
	עד 100 נק'





9.3. [bookmark: _Ref153198009][bookmark: _Ref155100896]שלב שלישי - הכרזה על ההצעות הזוכות
9.3.1. [bookmark: _Ref98157991]עד 50 עורכי הדין בעלי ציון האיכות הגבוה ביותר מבין אלו שעברו את ציון סף האיכות - יזכו במכרז.
9.3.2. הצעות בעלות ציון זהה - במקרה שיקבלו שתי הצעות ניקוד משוקלל שווה ולאף אחת מהן אין "אישור" או "תצהיר" כאמור בסעיף ‎9.3.4, ולדירוגן ישנה משמעות לגבי זכיית המציעים בהליך, יועדף המציע בעלי הציון הגבוה יותר בשלב הריאיון.
9.3.3. [bookmark: _Ref162878537]כשיר נוסף" או "כשירים נוספים" - המזמין רשאי לקבוע כי המציעים שלא נבחרו כזוכים יוגדרו כ"כשיר נוסף" לפי סדר דירוגם. במידה ויחליט המזמין להפסיק את ההתקשרות עם זוכה או זוכים במכרז במהלך תקופת ההתקשרות, או שהזוכה לא יעמוד בתנאים המתלים להתקשרות, רשאי המזמין, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם ה"כשיר הנוסף" לפי סדר דרוג הצעתם. לצורך כך, הכשירים הנוספים יידרשו להאריך את תוקף הצעתם.
במידה ויתקשר המזמין עם "הכשיר הנוסף" לפי האמור לעיל, יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי מכרז זה. "הכשיר הנוסף" יהיה מחויב להתקשרות עם המזמין בהתאם לתקפות הצעתו. 
9.3.4. [bookmark: _Ref155101100]עסק בשליטת אישה
על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15) התשס"ג-2002 (להלן: "התיקון לחוק המכרזים") לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר", ראה התיקון לחוק המכרזים).
על פי התיקון לחוק המכרזים, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור" ו"תצהיר".
במקרה בו יקבלו שתי הצעות את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר באופן שווה ולאף אחת מהן אין "אישור" או "תצהיר" כאמור, תיבחר ההצעה שלה ניקוד הצעת המחיר הנמוך יותר.
האישור/תצהיר יוגשו בנספח ד'9 לחוברת ההצעה.



[bookmark: _Toc172655898][bookmark: _Toc170040491]פרק 2 – (נספח א' להזמנה) מפרט שירותים למכרז מספר 68-2024
1. רקע
1.1. [bookmark: _Hlk178157540]נוכח אירועי החירום ומלחמת חרבות ברזל, אוכלוסיות רבות, ובמרכזן אוכלוסיית המפונים, מוצאות עצמן מתקשות לטפל בנושאים העומדים לפתחן הנוגעים למיצוי זכויותיהן. צרכים אלו – אם לא יטפלו באופן נכון בתחילת הדרך – עשויים להתעצם לכדי בעיות של ממש ולהגיע להליכים משפטיים סבוכים בהמשך. 
1.2. בהתאם לכך, ולהחלטות ממשלה מספר 1699 מיום 17.04.2024 ומספר 1786 מיום 27.05.2024, מוקמת יחידה חדשה להכוונה משפטית במשרד המשפטים לצורך טיפול משרד המשפטים בהכוונה משפטית ראשונית וסיוע במיצוי זכויות משפטיות כפי שהוטל על משרד המשפטים בהחלטות הממשלה הנ"ל. היחידה תחל לפעול במודל של "קו ראשון" לאוכלוסיות היעד, ותכלול הכוונה משפטית ראשונית באופנים שונים, ובהם מפגשים פיזיים, מקוונים וטלפוניים עם לקוחות על מנת לפתור בעיות בשלבים מוקדמים, למנוע הידרדרות ויצירת "כדורי שלג" של בעיות משפטיות ובירוקרטיות, ולהגביר את האמון ואת תחושת הביטחון של הציבור. בהתאם להחלטות הממשלה לעיל, כל עוד הן עומדות בתוקפן, ובכפוף לכל דין ונוהל, היחידה תתוקצב בסך של 10 מיליון ₪ לצורך פעילותה בשנים 2024-2026. 


2. כללי, מבנה השירותים
2.1. השירותים יינתנו באופן אישי אך ורק על-ידי עורכי שנבחרו בהליך המכרזי ולא על-ידי עו"ד אחר מטעם הספק והכל כמפורט בסעיף ‎3  להלן.
2.2. השירותים יינתנו מעת לעת על פי דרישה ולפי הצורך של המזמין. מטבע הדברים היקף השירותים ותדירותם אינם ידועים מראש. אין המשרד מתחייב לפנות לנותן השירותים לקבלת השירותים נשוא מכרז זה באיזה זמן מן הזמנים ולא בהיקף כל שהוא, הפנייה תהיה בהתאם לצרכי המשרד.
2.3. כל השירותים יתנו במסגרת של סידור עבודה "חודשי" כמפורט בסעיף ‎8  להלן
2.4. ככל ועוה"ד יוגש על ידי משרד ובמהלך ביצוע ההתקשרות יעזוב את המשרד , הזכייה תבוצע דרך המשרד החדש בו עובד עוה"ד.


3. [bookmark: _Ref155101118]פירוט השירותים הכלולים:
3.1. כללי:
3.1.1. מתן שירות של הכוונה משפטית ראשונית ב"שטח":  עורכי הדין יגיעו למקומות בהם מתגוררים קהלי היעד ויעניקו הכוונה ראשונית לאוכלוסיות היעד (אינטייק, מיפוי צרכים, הפניה לגורמים רלוונטיים וכיו"ב) והכל כמפורט בסעיף ‎3.2 להלן.
3.1.2. מתן שירות של הכוונה משפטית מעמיקה: עורכי הדין יוכלו להעניק סיוע ופגישות עומק עם אוכלוסיות היעד, בין היתר לאחר עיון במסמכים אשר נתבקשו להמציא,  סיוע בכתיבת מכתבים לגורמים רלוונטיים  ומילוי טפסים, סיוע במיצוי זכויות, השתתפות בפגישות מקצועיות וכיו"ב כמפורט בסעיף ‎3.3 להלן. מובהר כי במסגרת זו לא יתקיימו יחסי עו"ד-לקוח עם האזרח מקבל השירות, לא יינתן ליווי במסגרת תיקים המתנהלים בבתי משפט ולא יינתן ייצוג משפטי בבתי משפט.
3.1.3. מתן שירות של הכוונה משפטית טלפוני: עורכי הדין יתנו ייעוץ ראשוני גם באופן טלפוני (אינטייק, מיפוי צרכים, הפניה לגורמים רלוונטיים וכיו"ב) והכל כמפורט בסעיף ‎3.3 להלן.
3.2. [bookmark: _Ref170038142]מתן שירות של הכוונה משפטית ב"שטח":  עורכי הדין יגיעו למקומות בהם מתגוררים קהלי היעד ויעניקו שירות של הכוונה משפטית ראשוני:
3.2.1. מטרת מפגש הכוונה משפטית: ביצוע אינטייק ללקוח, מיפוי ואפיון צרכים בתחום המשפטי ובתחום מיצוי הזכויות, במידת האפשר –בתחומי התוכן הנדרשים, סיוע בכתיבת מכתבים לגורמים רלוונטיים, סיוע במיצוי זכויות וכיו"ב. במידת הצורך, הפניית האזרח להמשך טיפול במפגש נוסף מעמיק או אצל גורם מקצוע מתאים.
3.2.2. מבנה ומשך מפגש הכוונה יקבע על פי הנחיות מקצועיות של הממונה מעת לעת ובהתאם ללמידה שתתבצע במהלך הפעלת השירות.
3.2.3. מיקום ותיאום מפגשים: יקבע על ידי המשרד ובתיאום מראש עם הספק כמפורט בסעיף ‎8 להלן. מובהר כי מיקום המפגש יכול להיות בכל מקום בארץ.
3.2.4. תיעוד ורישום: עו"ד יתעד את עיקרי המפגש על פי הנחיות מקצועיות של הממונה כפי שיעודכנו מעת לעת ובאמצעים שיקבעו על ידי המשרד.
3.2.5. אחריות למעקב אחר המלצות: יבוצע על ידי עוה"ד בהתאם להיקף שעות שיוקצו ככל שיוקצו על ידי הממונה ובהתאם לנהלים שהממונה יקבע.
3.2.6. במסגרת ירידה לשטח יקצה המזמין מינימום שע' לעורך הדין כמפורט בסעיף ‎8.3.7 להלן.

3.3. [bookmark: _Ref170038156]מתן שירות הכוונה משפטית מעמיק: עורכי הדין יוכלו להעניק סיוע ופגישות עומק עם לקוחות לצורך מתן הכוונה משפטית, סיוע בכתיבת מכתבים ומילוי טפסים, ייעוץ מעמיק ביחס לנסיבות ולאחר עיון במסמכים שנדרשו הפונים להמציא , סיוע במיצוי זכויות שיש בו היבטים משפטיים, השתתפות בפגישות מקצועיות וכיו"ב. 
מובהר כי במסגרת זו לא יינתן ליווי במסגרת תיקים המתנהלים בבתי משפט ולא יינתן ייצוג בבתי משפט.
3.3.1. מטרת מפגש הכוונה או עבודת עומק: לקיים מפגשי הכוונה או עבודה מעמיקים עם לקוחות לפי צרכי המקרה. מפגש או עבודת העומק עשויה לכלול סיוע בניסוח מכתבים, עריכת בדיקות והיוועצויות למקרה, הגשת המלצות לאזרח לגבי אופן הפעולה המשפטי המיטבי במקרה לאור הנסיבות הפרטניות של המקרה, השתתפות בפגישות ובשיחות טלפוניות וביצוע המשך טיפול אחר כנדרש לצורך מתן הכוונה משפטית ומיצוי זכויות לאזרח  (והכל בכפוף להגבלות שפורטו במכרז ובכתב ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים). 
3.3.2. אחריות למעקב אחר המלצות שניתנו לאזרח: יבוצע על ידי עוה"ד בהתאם להיקף שעות שיוקצו ככל שיוקצו על ידי הממונה ובהתאם לנהלים שהממונה יקבע.
3.3.3. מבנה ומשך מפגש הכוונה יקבע על פי הנחיות מקצועיות של הממונה מעת לעת ובהתאם ללמידה שתתבצע במהלך הפעלת השירות.
3.3.4. אישור, מיקום ותיאום מפגשים או עבודת המשך: 
3.3.4.1. הממונה יקבע זכאות של אזרח להכוונת עומק על פי ההמלצות של עו"ד במפגש השטח או במפגש הטלפוני.
3.3.4.2. ככל שתקבע זכאות כאמור, יקצה הממונה שעות בהיקף הנדרש לעו"ד לפי שיקול דעתו (לפי זמינות, סידור עבודה, מומחיות וכד') ויעביר פרטי קשר לעו"ד.
3.3.4.3. עו"ד יהיה אחראי ליצור קשר תוך 3 ימים עם האזרח ולקיים, במידת הצורך, פגישת הכוונה עד 14 ימים מקבלת הפנייה מאת המשרד.
3.3.4.4. בהתאם לנסיבות ולצרכי הלקוחות מפגשים יוכלו להתקיים גם באמצעים דיגיטליים (כגון באמצעות Zoom) או במשרדי הספק.

3.3.4.5. מובהר כי המזמין שומר את הזכות להתאים ולשנות נהלים אלו בהתאם להתפתחות השירות ובהתאם ללמידה שתתבצע במהלך הפעלת השירות.
3.3.5. תיעוד ורישום: עו"ד יתעד את עיקרי המפגש על פי הנחיות מקצועיות של הממונה כפי שיעודכנו מעת לעת ובאמצעים שיקבעו על ידי המשרד. 

3.4. מתן שירות הכוונה משפטית טלפוני: עורכי הדין יתנו הכוונה משפטית גם באופן טלפוני
3.4.1. מטרת מפגש הכוונה: לקיים אינטייק, למפות ולאפיין צרכים של האזרח. במידת האפשר – מתן המלצות והפניות להמשך טיפול במקרה.
3.4.2. מבנה ומשך מפגש הכוונה יקבע על פי הנחיות מקצועיות של הממונה מעת לעת ובהתאם ללמידה שתבצע במהלך הפעלת השירות.
3.4.3. תיאום מפגשים טלפונים: 
3.4.3.1. שיחות טלפוניות יכולות להתקיים ב"דחיפה" (שיחת טלפון יוצאת) או ב"משיכה" (שיחת טלפון נכנסת) על ידי המזמין. 
3.4.3.2. שיחות יוצאות יוגדרו לפי צורך בהתאם לזכאות האזרח וצורכי המקרה. זמן הטיפול בשיחה יוצאת יוגדר בהתאם לדחיפות המקרה כפי שיוגדר על ידי הממונה ובכל מקרה לא יעלה על שני ימי עבודה. מובהר כי הממונה רשאי לקבוע מקרה דחוף לטיפול באותו יום העבודה.
3.4.3.3. שיחות נכנסות יועברו לטיפול עו"ד הנמצאים ב"סטנד ביי" ככל והוצבו שעות אלו במסגרת סידור העבודה.
3.4.4. תיעוד ורישום: עו"ד יתעד את עיקרי המפגש על פי הנחיות מקצועיות של הממונה כפי שיעודכנו מעת לעת ובאמצעים שיקבעו על ידי המשרד. 
3.5. מובהר כי עו"ד יהיה אמון על ביצוע הוראות והנחיות הממונה, לרבות, דרישה לאיגום משאבים להשגת יעילות בטיפול במקרים, שימוש ויישום הנחיות עיקריות ועמדות רוחב בתחום שנוצרו ביחידה כפי שיעודכנו על ידי היחידה לכלל הספקים או תואמו עם עו"ד באופן אחר.
3.6. מובהר כי עו"ד אחראי לכל פעולה אחרת, הנדרשת לצורך ביצוע השירותים ברמה מקצועית גבוהה, בהתאם להוראות מכרז זה, אף אם אינה נזכרת במפורש, ובלבד שהיא עולה בקנה אחד עם מדיניות היחידה ונהלי העבודה.

3.7. דיווח ועבודה שוטפת עם המזמין
3.7.1. התייעצות עם הממונה או מי מטעמה  - הממונה רשאי לקבוע נהלים לגבי מקרים בהם תחול חובת התייעצות עם היחידה. עוד מובהר כי הממונה או מי מטעמו רשאים לדרוש  באופן יזום  היוועצות  ולדרוש קבלת מידע רלוונטי למקרה לפי שיקול דעתם. 
3.7.2. העברת דיווח, יומי, שבועי חודשי או רבעוני לממונה ביחס למצב הטיפול בכל המקרים שבאחריותו (על פי דרישה מראש ובהתאם לנהלים שיקבעו על ידי הממונה בנושא). דיווח כאמור עשוי לכלול גם התייחסות לסיכום ופילוח שעות העבודה במקרים (על פי דרישה מראש). יובהר כי לצורך תשלום חשבונית יוגש פירוט שעות העבודה שבוצעו.
3.7.3. השתתפות בישיבות שיתקיימו אצל הממונה, עם גורמי המשרד ועם גורמים מחוץ למשרד, בכל עניין המצוי בטיפולו או בכל נושא אחר, והכל בהתאם להנחיות הממונה ולאישורו מראש. 
3.7.4. להעביר לממונה כל מידע רלבנטי הנודע לו במסגרת ביצוע השירותים נושא הסכם זה.
3.7.5. למלא אחר כל ההוראות, ההנחיות ולוחות הזמנים כפי שיקבעו על ידי המזמין מעת לעת.

3.8. הדרכות
3.8.1. מעת לעת יארגן המזמין הדרכות וימי עיון לעורכי הדין בתצורות שונות. הדרכות כאמור הינן באחריות המזמין, על חשבונו ויתקיימו ככל הניתן על פי הודעה זמן סביר מראש. 
3.8.2. עוה"ד מחויבים להשתתף בהדרכות כאמור. המזמין רשאי לקבוע כי עו"ד שלא עברו הדרכה או הדרכות מסוימות יהיו מנועים ממתן השירותים. 
3.8.3. השתתפות בהדרכה תזכה את הספק בתמורה בגין שעות השתתפות מלאות  בפועל על פי תעריף שעת ייעוץ שנקבע במכרז.

3.9. התחייבות נוספות של עו"ד במסגרת השירותים
3.9.1. לבצע בעצמו את כל השירותים המפורטים בהסכם זה ובנספחים לו, להעניק הכוונה משפטית הולמת ולבצע את השירותים נשוא הסכם זה בנאמנות, במיומנות וברמה מקצועית גבוהה. 
3.9.2. לבצע את השירותים בהתאם להוראות כל דין, ובכלל זה תוך שמירה על הוראות חוק לשכת עורכי הדין, התשכ"א – 1961 וכללי לשכת עורכי הדין (אתיקה מקצועית), התשמ"ו – 1986. 
3.9.3. לפעול בהתאם לנוהלי העבודה שייקבעו ע"י היחידה בכל הנוגע לביצוע הוראות הסכם זה. 
3.9.4. להתעדכן באורח שוטף בחידושי פסיקה וחקיקה הרלבנטיים לביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ולעשות בהם שימוש מושכל במקרים המתאימים.
3.9.5. לבצע את כל הפעילויות הנלוות לשירותים הנמנים בהסכם זה ואת כל הפעילויות המנהליות, לוגיסטיות ואחרות הכרוכות ו/או הנלוות למתן השירותים כאמור, כפי המקובל במתן שירותים משפטיים.
3.9.6. [bookmark: _Ref173140247]עורך הדין יהיה מנוע ממתן שירות משפטי למי שהוא העניק לו שירות של הכוונה משפטית מכוח הסכם זה, בנושאים בהם העניק לו שירות של הכוונה משפטית ראשוני או מעמיק, בכל נושא, עניין או הליך שיש לו קשר לשירות שניתן מכוח הסכם זה. כן, הוא יהיה מנוע ממתן שירות משפטי למי שהוא העניק לו שירות של הכוונה משפטית מכוח הסכם, בכל נושא אחר, לתקופה של שנה ממועד סיום מתן השירות על ידו במסגרת הסכם זה.

4. ציוד למתן השירותים
4.1. מובהר כי המזמין לא יספק לספק ציוד כלשהו למתן השירותים למעט כסא, שולחן ואמצעים לחיבור לרשת בביקורים ב"שטח".
4.2. הספק יוודא כי לעו"ד מטעמו ישנו מחשב נייד אישי וטלפון נייד אישי וכן אמצעים לקיום פגישות בהיוועדות חזותית תקינים ומוגנים באמצעי אבטחת מידע על פי הוראת סעיף  ‎5.10 למכרז.

5. שירותי מידע ונתונים 
הספק נדרש להתחבר על חשבונו למערכות ושירותי מידע ונתונים על פי הנוהג המקובל בתחום.

6. מקום מתן השירותים
השירותים יינתנו באתר הספק וברחבי הארץ ובכל מקום אליו ידרשו עו"ד להגיע, בהתאם לצורך. יודגש כי עורך הדין אינו רשאי לסרב לתת שירות במקום גיאוגרפי מסוים, וסירובו יהווה עילה לסיום ההתקשרות עימו.

7. [bookmark: _Ref162262408][bookmark: _Ref170042466]כח האדם למתן השירותים

7.1. השירותים יינתנו באופן אישי אך ורק על-ידי עורכי הדין שנבחרו בהליך המכרזי ולא על-ידי עו"ד אחר מטעם המציע. 
7.2. [bookmark: _Ref430855348]המציע מתחייב כי עו"ד אשר הוצעו על ידו ואשר עמדו בתנאי המכרז ונוקד במסגרתו יבצע את העבודה.


8. [bookmark: _Ref170042255]הקצאת שעות עבודה לספקים ועו"ד
8.1. הקצאת שעות לספקים תבוצע על ידי "נוהל שליפה" שוויוני אשר יקבע על ידי הממונה בתיאום עם ועדת המכרזים בעת ביצוע השירותים ויובא לידיעת הזוכים. עד לפרסום הנוהל החלוקה תתבצע בהתאם לשיקול דעת המשרד.
8.2. מובהר כי על אף האמור לעיל, המזמין רשאי להקצות או להעביר מקרים או שיבוצים בין ספקים משיקולי ניגוד עניינים של הספק/ים. או מכל שיקול מקצועי אחר של הממונה  כגון התמחות מקצועית,  מיקום גאוגרפי, העדפה של אזרחים, זמינות הספק וכיו"ב.
8.3. סידור עבודה חודשי. מדי חודש, יבצע הממונה סידור עבודה חודשי בהתאם לשיקול דעתו המקצועי  ואילוצי ספקים שהובאו לידיעתו.
8.3.1. סידור עבודה יכלול שעות שטח ועשוי לכלול שעות כוננות ו/או שעות לשירותי עומק.
8.3.2. סידור העבודה יועבר לידי עורכי הדין עד 14 ימים לפני מועד תחילתו.
8.3.3. הספק יעשה את מירב המאמצים לאפשר לעורכי הדין מספר אפשרויות לשיבוץ לכל אחד מהשירותים ועורכי הדין יוכלו להשתבץ לכל אחד מהשירותים בהתאם להעדפותיהם עד 30 ימים לפני מועד תחילת סידור העבודה.
8.3.4. הספק מתחייב כי בכל חודש יאפשר למזמין לקבוע עד 45 שע' לפחות לכל עו"ד מטעמו.
8.3.5. מובהר כי המזמין אינו מתחייב להקצות את היקף השעות המצוין לעיל לכל עו"ד או בכלל. בנוסף מובהר כי המזמין שומר את הזכות להפחית באופן ארעי או קבוע ובהתאם לצורך את היקף השעות המבוקש מהספק במסגרת הכנת סידורי עבודה.
8.3.6. מובהר כי במקרה שספק לא ישתבץ באחת האפשרויות שינתנו לבחירתו יהיה המזמין רשאי לקבוע סידור עבודה ולשבצו בהתאם לשיקול דעתו וצרכיו.
8.3.7. [bookmark: _Ref170042275]במסגרת סידור עבודה בשטח, המזמין יקצה לכל עו"ד מינימום 4 שע' עבודה לכל יום ירידה לשטח.
8.3.8. המזמין רשאי לקבוע במסגרת סידור העבודה שעות כוננות לעורכי הדין. שעות הכוננות יכולות לשמש לצורך קבלת מענה טלפוני במשיכה או לצרכים אחרים שיוגדרו על ידי המזמין. 
8.3.8.1. ככל ויגדיר המזמין לעו"ד שעות כוננות, יהיה עו"ד זכאי בגינן לתעריף מופחת כמצוין בסע' ‎6.3 למכרז אלא אם שעות כוננות מומשו על ידי המזמין. 
8.3.8.2. במקרה דנן – יהיה עו"ד זכאי לתמורה מלאה בגין השעות שמומשו בפועל לפי יחידה מינימלית של רבע שעה, בנוסף לתעריף המופחת בגין שעות כוננות.

9. בקרה ודירוג איכות לעו"ד
9.1. המזמין יפעיל חליפת בקרה על מתן השירות ואיכותו ועל מהימנות בקשר לשירות, טיבו, איכותו, הזמנים בהם סופק, ועל דיווחי הספק, התיעוד שנדרש לו ועמידתו בנהלי המזמין. חליפת הבקרה המורכבת ממספר אלמנטים גלויים וסמויים שיקבעו על ידי המזמין. על הספק לשתף פעולה עם מנגנוני הבקרה בכל דרך שיידרש לכך לרבות: דיווחים, העברת מידע ומסמכים, מענה הולם בזמן סביר לשאילתות שיופנו אליו על ידי המזמין, ועוד.   
ככל וימצא במסגרת הבקרות התקופתיות כי ספק אינו עומד ברמת השרות בהתאם לשיקול דעת המשרד, המזמין יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק באופן מידי, בכפוף לאישור ועדת המכרזים.

10. [bookmark: _Toc46411957][bookmark: _Ref91149944]אמנת שרות (SLA) ופיצויים מוסכמים מראש
10.1. לא עמד הספק באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים ולבצע את השירותים בעצמו או באמצעות אחרים, וזאת מבלי לפגוע בזכות המזמין לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות לו על פי הסכם זה ועל פי דין.
10.2. מובהר כי המזמין רשאי לבצע תהליכי בקרה על השירותים המסופקים על-ידי הספק, וככל שאלו יעלו שביעות רצון נמוכה או אי-התאמה לדרישות המכרז, יהיה המזמין רשאי, בכפוף להתראה מראש של 14 ימים ומתן הזדמנות לתיקון הלקויים שיימצאו, לפעול על פי הזכויות המוקנות לו תחת "הפרת הסכם" על כל המשמע מכך. כמו כן המזמין יהא זכאי לתרופות בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה או על פי מסמכי המכרז מכל סיבה שהיא ויהיה זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א – 1970 ועל פי כל דין. 
10.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת את:
(1) הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לזוכה סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה מהשירותים. 
(2) זכות המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק ולבצע את השירותים בעצמו או באמצעות אחרים.
התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכוח דין והסכם.




[bookmark: _Toc170040492][bookmark: _Toc172655899]נספח ב'  - נמחק


[bookmark: _Toc172655900][bookmark: _Toc170040493]נספח ג' – הסכם התקשרות למתן שירותים עבור משרד המשפטים

שנערך ונחתם ב: __________ביום _________בשנת _____

בין: 	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים
 על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית / המשנה למנהלת הכללית / סגן המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה התשי"א-1951 או סגנו (להלן: "המשרד");

מצד אחד
	

לבין: 		שם: _______________________	
		כתובת: ____________________
		מס' רישום (חברה / עמותה / שותפות) __________ אצל רשם _________ 
		מס' עוסק מורשה: ___________________________
			(להלן: "נותן השירותים") 				

מצד שני

1. מבוא 
הואיל ו: 	משרד המשפטים פרסם מכרז פומבי מס' 68-2024 למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד המפורטים במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זה. (להלן: "המכרז") 
והואיל ו:	בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים פרוטוקול מספר ______ מיום ______ נבחר נותן השירותים למתן השירותים הנדרשים. 
והואיל ו: 	נותן השירותים עיין בכל הוראות והנחיות המכרז והגיש את הצעתו למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד עבור משרד המשפטים, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי המכרז. 
והואיל ו: 	ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת וועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולבצע את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז ולהצעה. 
והואיל ו: 	הצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, המכרז וההצעה.
והואיל ו: 	והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין נותן השירותים ולמי מעובדיו לבין משרד המשפטים, כי לא קיימים יחסי עובד מעביד במסגרת התקשרות זו.

לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

2. כללי
2.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
2.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
2.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
2.4 במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
2.5 הסכם ההתקשרות ונספחיו נכתבו בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים וגברים כאחד. 

3. [bookmark: _Ref523741483]הצהרות והתחייבויות נותן השירותים
3.1 נותן השירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד או המדינה בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
3.2 נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
3.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין ובהתאם להוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973 , הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש. 
3.4 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
3.5 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לבצע את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
3.6 נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים, בכוח או בפועל או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
3.7 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
3.8 נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 
3.9 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
3.10 נותן השירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במפרט וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה.
3.11 נותן השירותים מסכים כי פרטים מהחוזה ומאופן מימושו יפורסמו באתר חופש המידע הממשלתי, בהתאם לנוהל פרסום התקשרויות.

סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

4. [bookmark: _Ref407888099]תקופת ההסכם שלבי ביצוע ומועדיהם
4.1 תקופת ההתקשרות שבין המשרד לזוכה תהא לתקופה של שנה (12 חודשים) החל מיום _____________ ועד ליום__________. 
4.2 המשרד רשאי להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות, מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי, לתקופה של עד 12 חודשים בכל פעם, בהתאם להוראות הקבועות במכרז או להחלטת ועדת המכרזים לפי העניין. משך זמן כל תקופת ההתקשרות, כולל תקופות ההארכה, לא יעלה בכל אופן על 60 חודשים. הארכת ההתקשרות תעשה ובלבד שיודיע על כך המשרד בכתב לנותן השירותים, בכפוף לצרכי המשרד ומגבלות התקציב. 
4.3 יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה כאמור, תהא על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, ותהא מותנית בכך שהזוכה ימציא למשרד את התצהירים והמסמכים המפורטים לתנאי הסף שבמפרט, ביחס לתקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה ככל שיהיו. יובהר כי חוזה זה ימשיך לחול על כלל הארכות ההתקשרות. יובהר כי חוזה זה ימשיך לחול על כלל הארכות ההתקשרות. 
4.4 נותן השירותים ייתן את השירותים במלואם ובמועדם, בהתאם למוגדר במסמכי המכרז ויעמוד במועדים, לגבי ביצוע כל אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת מתן השירותים והסכם זה. 
4.5 מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
4.6 בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה או כל דין אחר.
4.7 בתום תקופת ההתקשרות, לרבות בתום תקופות הארכה, אם יהיו, מתחייב נותן השירותים להשלים את מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
 
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
5.3 תנאי להתחלת מתן השירותים קבלת חוזה חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד.
5.4 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.
5.5 אין באמור בהוראות בהסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על-פי כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי המכרז. 
5.6 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
5.7 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של השירותים שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהסכם זה ולכל הפחות לפי ההיקפים המצוינים בפרק 2 למכרז (נספח א')– מפרט השירותים.
5.8 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת קבלן שנה לבקשת נותן השירותים או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מקבלן שנה כלשהו. 
5.9 המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מנותן השירותים את התחייבויותיו על פי ההסכם. 

6. שימוש בכלים ובחומרים
6.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
6.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
6.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.

7. העדר זכות ייצוג 
7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז או ההסכם כהסמכה כאמור. 
7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
 
8. [bookmark: _Ref407888148]העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 יובהר כי נותן השירותים יספק את שרותיו באמצעות עצמו או באמצעות עובדיו בלבד, בהתאם לתנאים הקבועים במסמכי המכרז. 
8.2 [bookmark: _Ref529902512]נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם. 
8.3 [bookmark: _Ref529902496]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
8.4 המעסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל החובות החלות בדיני העבודה החלות ביחסים שבינו לבין עובדיו. נותן השירותים יישא לבדו בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. נותן השירותים יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו – לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963, חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים וכן, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם ובכלל זה: 
חוק שירות תעסוקה, תשי"ט – 1959, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א – 1951, חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976, חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1950, חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954, חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996, חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953, חוק החניכות, תשי"ג – 1953, חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תש"ט – 1949, חוק הגנת השכר, תשי"ח – 1958, חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963, חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה – 1995, חוק שכר מינימום, תשמ"ז – 1987, חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב – 2002. 
8.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים למעט במידה והמכרז דרש כי יועסקו עובדים מסוימים לצורך מתן השירותים על פי הוראות המכרז. 
8.6 כמו כן מובהר ומוסכם, מבלי לגרוע מהאמור לעיל, כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
8.7 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי נותן השירותים פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של נותן השירותים על פי ההסכם. 
8.8 בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד לבין נותן השירותים או מי מעובדיו או מי משלוחיו או מטעמו. לא נותן השירותים ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהמדינה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 
8.9 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

9. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד 
9.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
9.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
9.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

10. [bookmark: _Ref407888173]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
10.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם לא צפוי להתקיים, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. בנוסף, נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי יהיה מנוע ממתן שירותים משפטי למי שהעניק לו שירות של הכוונה משפטית כמצוין בסעיף ‎3.9.6 למפרט השירותים.
10.4 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של נותן השירותים או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
10.5 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לתת שירותים מטעמו על טופס "התחייבות לשמירת סודיות והעדר ניגוד ענינים" בנוסח סעיף 4 להסכם זה בהתאמה.
10.6 במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל נותן השירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

11. [bookmark: _Ref407888187]פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
11.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא המכרז, ההצעה וההסכם. יצוין כי ייתכן שחלק מתקציב ההתקשרות יופנה לטובת ביצוע ביקורת וזאת על פי הוראות התכ"מ.
11.2 כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. 
11.2.1 	נציג/ת המשרד י/תהיה: מנהל אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה _______________ או עובד/ת המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").
11.2.2 	נציג נותן השירותים יהיה: "איש קשר" _______________ אשר יהיה מהנהלת החברה (להלן: איש קשר). 
11.2.3 המשרד יודיע לנותן השירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו ונותן השירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין, כמפורט בהמשך הסעיף. נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם. 
11.3 בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט ושל הצעת נותן השירותים ונותן השירותים יפעל על פי הנחיותיו. 
11.4 כמצוין לעיל, חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
11.5 נותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם המשרד או נציגו או מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים. 
11.6 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
11.7 במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
11.8 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
11.9 במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת. נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דווח חתום על ידי רואה חשבון ונותן השירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
11.10 נותן השירותים ישיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
11.11 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
11.12 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 
11.13 המשרד יהא רשאי לדרוש מנותן השירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד נותן השירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

12. [bookmark: _Ref155039986]התמורה
12.1 על מתן השירותים יהיה זכאי נותן השירותים לתמורה כספית מאת המשרד בהתאם לתעריף השעה הקבוע לגבי עו"ד נותן השירותים בהוראת חשכ"ל (ר' סע' ‎6.1למכרז). שיעור ומועד מתן התמורה יהיו כמפורט במסמכי המכרז, בהתאם לביצוע בפועל של שירותים שיספק למשרד. 
12.2 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
12.3 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות התשלומים בגין העסקת כוח אדם, ובהתאם לדרוש לפי כל דין כאמור בסעיף ‎8 לעיל ומעבר לאמור בו, ובכלל זה הוצאות משרדיות, ביטול זמן וכל תשלום הכרוך בשירות אשר לא הוחרג במפורש בהסכם זה או בנספחים לו. 
12.4 כל התשלומים שעל חשבון התמורה ישולמו על פי חשבונות מפורטים שיוגשו על ידי נותן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ועל גבי טפסים שיקבע המשרד, בצירוף חשבון /חשבונית מס כדין בהתאם להוראות רשות המיסים ובהתאם לביצוע השירותים בפועל. החשבון/ החשבונית בצירוף האסמכתאות לבצוע השרות יוגשו לידי חשב משרד המשפטים או נציגו באמצעות הנציג. תשלום התמורה מותנה בהמצאת כל האישורים הנדרשים מהרשויות המוסמכות על ידי נותן השירותים, לרבות אישורים כי נותן השירותים מנהל ספרים כדין ורשום כעוסק במס ערך מוסף. 
12.5 כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישורו בכתב של הנציג, בכפוף לאמור לעיל. היה והנציג לא יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים או יאשר כי השירות בוצע על ידי נותן השירותים באופן חלקי בלבד או באיחור ישולם חלק יחסי. 
12.6 כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו, בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.3 "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות". כפי שתעודכן מעת לעת. 
12.7 על אף האמור לעיל, התשלום האחרון על חשבון התמורה ישולם לנותן השירותים רק לאחר שהמשרד אישר כי נותן השירותים עמד בכל התחייבויותיו על בסיס המכרז והסכם זה. למען הסר ספק, מובהר כי הסכום הנקוב בחשבון הינו סופי ומוחלט, ולא יתווספו עליו הפרשים כלשהם או ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל. 
12.8 איחור בהגשת החשבון או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של נותן השירותים, לא יזכה את נותן השירותים בהצמדה בכל הנוגע לתקופת האיחור. 
12.9 שירות כל שהוא שיינתן על ידי נותן השירותים שלא על דרך הזמנתו על ידי מי שהוסמך לכך על פי הוראות ההסכם – לא תשולם בעדו תמורה, זאת ללא שהספק קיבל הזמנת עבודה חתומה על ידי המורשים להתחייב מטעם המשרד.
12.10 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו (להלן: "דרישת תשלום"). בידי המשרד הרשות כאמור לעיל, לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן.
12.11 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
12.12 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
12.13 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום.
12.14 חשבונית המס המועברת תיבדק ובמידה וימצא שהתמורה המבוקשת תקינה ומוסכמת, התמורה בגינה תועבר לזוכה בשקלים חדשים במועד הפקת ההזמנה על ידי המשרד ובתוספת מע"מ בהתאם לשיעורו במועד הפקת ההזמנה בהתאם להוראת תכ"מ 1.4.3. אחרת, תוחזר חשבונית המס והזוכה יידרש להמציא חשבונית מס מתוקנת.
12.15 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום ביתר שקיבל מהמשרד בערכו הריאלי.



13. [bookmark: _Ref155101559]הצמדה
13.1.1 [bookmark: _Ref433532258][bookmark: _Ref435702879]תנאי ההצמדה 
13.1.1.1 תעריף השעה יוצמד לשיעור השינוי בתעריפי ההתקשרות עם שירותים משפטיים חיצוניים בהתאם לשינויים שיחולו בהוראת תכ"מ 8.1.1 ככל שיחולו.
13.1.1.2 הצמדת תעריפי ההתקשרות של רכיבים אלו תחושב על פי הנוהל המפורט  להצמדת תעריפי התקשרות קיימת.

14. קיזוז ועכבון 
14.1 מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד קיימת הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על נותן השירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה. 
14.2 על אף האמור בכל דין ובהתחשב מהות השירותים וחיוניותם, נותן השירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.

15. [bookmark: _Ref407888228]אחריות לנזקים, שיפוי 
15.1 מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או וכל נזק (לרבות בגין נזק פיננסי טהור) שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכן לכל נזק לרבות נזק פיננסי טהור, פיצויים בגין הפרת חוזה וכיו"ב.
15.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סוג או סיבה שהיא לרבות שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
15.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק מכל סוג, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט. 
15.4 חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לנותן השירותים על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לנותן השירותים לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו. 
15.5 למען הסר ספק, אחריותו של נותן השירותים הינה בגין "כל נזק", לרבות נזק פיננסי טהור, פיצויים בגין הפרת חוזה וכו'.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

16. [bookmark: _Ref507587611]חובת ביטוח

16.1 הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לפי העניין: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח רכוש, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית/ מוצר, ביטוחי כלי רכב), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל שיועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לדרוש כי הללו יערכו ביטוחים כנ"ל או לחילופין לכלול בביטוחיו כיסוי לפעילותם.
16.2 הספק/ הקבלן/ נותן השירותים יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה) תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדינת ישראל – משרד המשפטים בגין אחריותם למעשי ו/או מחדלי הספק. 
16.3 הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מדינת ישראל– משרד המשפטים, עובדיה והפועלים מטעמה (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
16.4 המדינה שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, לפי דרישה.
16.5 אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.


17. קניין רוחני
בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR- Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח- 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז- 1967, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב- 1972, זכויות לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.
17.1 [bookmark: _Ref434410691]מוסכם בזאת כי כל זכויות הקניין הרוחני, בישראל ומחוצה לה, בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה, תהיינה בבעלות מלאה ובלעדית של המשרד. 
17.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור, ולמען הסר ספק, מובהר כי המשרד יהא רשאי לנהוג בתוצרי העבודה כאמור כמנהג בעלים ולבצע בהם כל שימוש שיראה לו, תוך כדי תקופת ההסכם ולאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות לתוצרי העבודה, השלמתם או עריכתם מחדש, פרסומם או העברתם לאחר, בין בתמורה ובין שלא בתמורה.	
17.3 הזוכה יהא אחראי להבטיח את הבעלות הבלעדית של המשרד בתוצרי העבודה כאמור, לרבות רכישת זכויות קניין רוחני אשר שייכות לצד שלישי כלשהו, ככל הנדרש, נקיות מכל שעבוד או משכון או זכויות צד שלישי וכיוצא בזה, וביצוע כל פעולה נוספת הדרושה לשם כך. 
17.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו על ידי המשרד לשם סיוע בקבלת הגנה על תוצרי העבודה כאמור בסעיף ‎17.1 להסכם זה באמצעות זכויות קניין רוחני, לרבות רישום הזכויות לפי העניין, בישראל או מחוצה לה, ולספק למשרד את כל החומרים והכלים שעשויים לסייע בהגנה על תוצר העבודה כאמור, לרבות המידע, המסמכים, הדגמים והתרשימים הקשורים בתוצר העבודה, ולחתום על כל מסמך שיידרש על ידי המשרד לרבות כתבי ויתור, כתבי העברה, ייפויי כוח וכיו"ב, לפי העניין. 
17.5 הזוכה ימסור לידי המשרד העתק מכל חומר שיוכן על ידו ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מי מטעמו, או שקיבל לידיו במסגרת ביצוע הסכם זה, וזאת בטרם התשלום הסופי של התמורה. "חומר" – לרבות כל תוצרי העבודה. 
17.6 הזוכה מצהיר ומתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה הוא לא יפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, מובהר בזה במפורש כי הזוכה יהא אחראי לבדו לכל דרישה או תביעה בגין הפרת זכויות קניין רוחני הקשורה לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך. הזוכה ישלם את דמי הנזק ו/או הפיצוי שיגיעו בהתאם לכך וכן יהיה חייב לשפות את המשרד, מיד עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום אשר המשרד יידרש לשלמו כתוצאה מתביעה או דרישת תשלום מחמת נזק שנגרם כמתואר לעיל, לרבות הוצאות ושכר טרחת עו"ד. 
17.7 למען הסר ספק, ומבלי לגרוע מהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה, הזוכה יחתים מראש את עובדיו, מועסקיו, ואת כל מי מטעמו הפועל לשם ביצוע הוראות הסכם זה על הסכם שלפיו כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודה כאמור בסעיף 17.1, לרבות הזכות לבצע שינויים בתוצרי העבודה ולהפיץ את תוצרי העבודה הכוללים שינויים כאמור או עותקים מהם, ללא ציון שמם, יהיו של המשרד בלבד. 
17.8 למען הסר ספק מובהר כי הזוכה לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו חומר כאמור גם במידה שיגיעו לו, לטענתו, תשלומים מאת המשרד.

18. [bookmark: _Ref529982672]שמירת סודיות
18.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד, לרבות למען הסר ספק כל מידע אשר הגיע לידיו על ידי האזרח שהופנה אליו למתן שירות הכוונה משפטית, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
18.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. לרבות למען הסר ספק כל מידע אשר הגיע לידיו על ידי האזרח שהופנה אליו למתן שירות הכוונה משפטית.
18.3 המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
18.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
18.5 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד. 
18.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על טופס ההתחייבות לשמירת סודיות  והעדר ניגוד עניינים בנוסח המצורף להסכם זה המסומן כ"נספח 4 ".
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

19. [bookmark: _Ref407888273]שינוי בהסכם או בתנאים
19.1 כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
19.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 	אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של חשב המשרד.
19.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
19.4 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 

20. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
20.1 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 10 לעיל, היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
20.2 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
20.3 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
20.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
20.5 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
20.6 [bookmark: _Ref364932686]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם נותן השירותים יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
20.7 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎20.6 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 
20.8 מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לנותן השירותים כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
20.9 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד נותן השירותים לרשות המשרד בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה של הפעילות ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, יעביר נותן השירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע העבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד. וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד. 
20.10 מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות ונותן השירותים יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:
	א. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
	ב. אי עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות. 
	ג. אם תוגש כנגד נותן השירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום. 
	ד. אם יוצא כנגד נותן השירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני. 
	ה. אם יוטל עיקול על נכסי נותן השירותים, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום. 
	ו. אם יורשע נותן השירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד. 
	ז. אם ימצא כי נותן השירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 

21. [bookmark: _Ref523741624][bookmark: _Ref407888290]איסור המחאה או הסבה 
21.1 מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על נותן השירותים להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד. 
21.2 בקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות נותן השירותים על- הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"מ 1.6.6 ועל בסיס המסמכים המצורפים לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי הסכם. 
21.3 המשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של נותן השירותים או מי ממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד נותן השירותים כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד נותן השירותים, משום העברת זכויות על פי הסכם זה. 
21.4 נותן השירותים יעביר למשרד עדכון בדבר על פעולה כאמור בסעיף זה, בזמן סביר בטרם ביצועה. המשרד יודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתו לראות בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה. 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב הפרה יסודית. 

22. פיצויים 
22.1 מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו יהא זכאי המשרד כלפי נותן השירותים על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה ונותן השירותים יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת ההארכה שניתנה לשם כך כאמור לעיל, ישלם נותן השירותים למשרד פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של עד 5,000 ש"ח. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום בפועל. 
22.2 סכום הפיצוי נקבע על ידי הצדדים בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין. 
22.3 אין באמור לעיל בכדי לפגוע בזכותו של המשרד לתבוע מנותן השירותים בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוסיפם המגיעים לו על פי הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970. 
22.4 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מכל זכות הנתונה למשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין. 

23. נוהל היפרדות 
23.1 במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפעיל נוהל ההיפרדות. תקופת ההיפרדות הינה תקופה בת 90 יום החופפת ל-3 חודשי ההסכם האחרונים.
23.2 המשרד יהיה רשאי, בכל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק הטובין והשירותים, בכתב, בהודעה של לפחות 30 יום מראש, על קיצור תקופת ההיפרדות ועל סיום ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר של 180 יום נוספים.
23.3 מובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק הטובין והשירותים את התמורה על פי הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת ההיפרדות בפועל.
23.4 בתוך 30 ימים מתחילת תקופת ההיפרדות, יכין המשרד תכנית עבודה לתקופת ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק הטובין והשירותים, לאתר חלופי.
23.5 בתקופת ההיפרדות תבוצע חפיפה בין ספק הטובין והשירותים למשרד ו/או לצדדים שלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק הטובין והשירותים מתחייב לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע השירותים ולשתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת מערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק הטובין והשירותים בקשר לשירותים או השייך למשרד.
23.6 בתקופת ההיפרדות יהיה הספק הטובין והשירותים מחויב ל- SLA ועליו להיערך לחפיפה במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצעות כוח האדם אשר הועסק בביצוע השירותים והינו בעל הידע הנדרש לשם כך.
23.7 מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד ספק הטובין והשירותים לרשות המשרד, בתוך 7 ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם, בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת הטובין השירותים ו/או השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצוע של אספקת הטובין והשירותים, בעצמו או באמצעות ספק חליפי, ללא עיכוב. ספק הטובין והשירותים לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר ספק הטובין והשירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק הטובין והשירותים כאמור לעיל, ישמיד הספק הטובין והשירותים כל עותק של המידע אשר יישאר בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון מגנטים ו/או אחרים, ניידים וקבועים.
23.8 למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.
23.9 סעיפים שעל פי מהותם כוונו להישאר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.

24. הוראות עיקריות ובסיסיות 
הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים ‎3 ‎4,‎8,‎10,‎11,‎15, ‎18, ‎19, ‎21 הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעיפים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר. 

25. הוראות כלליות 
25.1 כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה. 
25.2 לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה. 
25.3 המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לנותן השירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא נותן השירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי המכרז וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת קיומו של ההסכם. 

26. ממונה המשרד 
ממונה המשרד לביצוע הסכם זה הממונה על הניהול השוטף והנחיות מקצועיות לספק הינו מנהלת היחידה לאכיפה אזרחית - פרקליטות המדינה או מי מטעמה. ו/או מי מטעמו/ה או עובד/ת המשרד אשר הוסמך/ה על-ידו (להלן: "ממונה"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הממונה בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.

27. כתובות והודעות
27.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
27.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים תוך 3 ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
27.3 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים. 
27.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.

28. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו

29. רשימת נספחים להסכם
נספח 1 להסכם – העתק של מכרז מס' 68-2024
נספח 2 להסכם – הצעת המציע הזוכה

נספח 34 להסכם – התחייבות לשמירה על סודיות והעדר ניגוד עניינים


לפיכך, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, וּ______________ באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני, הביעו את הסכמתם בדבר אספקת שירותי _____________________ ובאו בזאת על החתום;


(יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)
______________________________________						

__________________                                                           __________________

מנהל אגף רכש ומכרזים משרד המשפטים			      חשב המשרד/נציגו



__________________ 			__________________
נציג נותן השירותים				נציג נותן השירותים


אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.


תאריך: ________		___________		חתימה וחותמת

הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת __________________ בתקנה תקציבית _____________ מס' _________________. הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית. 
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חוברת הצעה למכרז פומבי מס' 68-2024
למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד


3.1 טופס הגשת הצעה למכרז מס' 68-2024
לכבוד משרד המשפטים
1. אנו _______________________________מגישים בזאת את הצעתנו למכרז שבנדון. הצעתנו תקפה למשך 120 יום מהמועד האחרון הנקוב למסירת ההצעות.
2. פרטי המציע:
2.1. שם המציע __________________________
2.2. המסגרת בה פועל המציע:    עצמאי  /   שותפות  /  תאגיד __________ (יש לציין את סוג התאגיד)
2.3. ת.ז. או מס' ח.פ.______________________
2.4. תאריך רישום_____________________
2.5. כתובת:_____________________________________________________
3. שם איש הקשר למכרז זה ופרטי ההתקשרות עמו 
3.1. טלפון:__________________
3.2. טלפון נייד:___________________
3.3. כתובת דואר אלקטרוני:_____________________________________






אנו הח"מ בשם המציע _______________________מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו וכל האמור בהם מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.

תאריך:______________				חותמת המציע:_______________

חתימה מלאה ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:______________________




	שם מלא של הגוף המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי
	

	חתימה וחותמת
	




	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	


	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה ודוא"ל



שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.

	
	

	
	



פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה (ניתן לצרף טבלאות נוספות):
	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




שם המנהל הכללי ______________________________________________________________

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 

	
	
	


	חתימה וחותמת 
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	תאריך


הצהרה והתחייבות

אני הח"מ 			 ת.ז. 			 שהנני ממלא תפקיד של 			 אצל המציע/ה מצהיר בזה כי הנני מצהיר האמור לעיל בשם 			 (להלן: "המציעה") אשר הנני מוסמך לחייבה בחתימתי וכי הפרטים המפורטים לעיל הנם אמת וכי ההצעה כמפורט לעיל הנה הצעה מחייבת והסכמה לחתום על נוסח ההסכם כפי שצורף למסמכי המכרז. 
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת




3.2 טבלת עזר למציע - אסמכתאות להוכחת עמידה בתנאי סף
 אמות מידה ודרישות נוספות 
	מס' סעיף במפרט המכרז
	התנאי
	הערות

	‎7.2.1
	עבור תאגיד/חברה/ שותפות- רשימת מורשי חתימה במציע 
	יש לצרף ולסמן כנספח ד'2.

	‎7.2.2
	עבור  תאגיד/חברה/ שותפות/עוסק מורשה- האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976
	 יש לצרף ולסמן כנספח ד'3

	‎7.2.3
	תצהיר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	נספח ד' 4 לחוברת ההצעה

	‎7.2.4
	תצהיר בדבר עמידה בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
	נספח ד' 5 לחוברת ההצעה

	תנאי סף מקצועיים לעו”ד

	‎7.3.1
	חבר בלשכת עורכי הדין בישראל
	העתק אישור חבר לשכת עו"ד ותעודת עו"ד

	‎7.3.2
	תצהיר ותק 
	תצהיר נוסח נספח ד’11 + קורות חיים

	‎7.3.2
	תצהיר ניסיון בתחומים הנדרשים
	תצהיר נוסח נספח ד’11 + הצגת החלטה שיפוטית

	אמות מידה איכותיות 

	9.2.5.1
	השכלה נוספת של עו"ד מוצע בתחום טיפולי 
	תצהיר נוסח נספח ד’11 + קורות חיים

	9.2.5.2
	מגוון ניסיון עוה"ד המוצע בתחומים מקצועיים
	תצהיר נוסח נספח ד’11 + קורות חיים

	9.2.5.3
	ניסיון עוה"ד בעבודה במתכונת של הכוונה משפטית ראשונית או של עבודה משפטית קהילתית
	תצהיר נוסח נספח ד’11 + קורות חיים

	דרישות נוספות

	‎8.1
	טופס הגשת הצעה
	נספח ד'

	‎8.2
	תעודת ההתאגדות/ עוסק מורשה של המציע; 
	 יש לצרף ולסמן כנספח ד'1.

	‎8.8‎8.3
	תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית
	נספח ד'6
לחוברת ההצעה

	‎8.4
	תצהיר שימוש בתוכנות מקור
	נספח ד'7 לחוברת ההצעה

	‎8.5
	תצהיר בדבר שמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים
	נספח ד'8 לחוברת ההצעה 

	‎8.6
	תצהיר עסק בשליטת אישה
	נספח ד' 9 לחוברת
ככל ורלוונטי

	‎8.7
	רשימת עו"ד הכלולים בהצעה
	נספח ד' 10

	‎8.8
	מסמכי ההזמנה המצורפים בזאת כשהם חתומים בתחתית כל עמוד בראשי תיבות של מורשי חתימה מטעם המציע.
	---

	‎8.9
	הסכם נוסח נספח ג' – חתום בחתימת מורשה חתימה וחותמת המציע.
	---

	‎8.10
	נספח ה' טופס פרטי ספק - מלא וחתום כנדרש.
	----





[bookmark: _Toc172655902][bookmark: _Toc170040495]נספח ד' 4 - תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום 

[bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר 68-2024 למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד עבור משרד המשפטים.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

___________	 ______________________	 ___________
תאריך  			שם				 חתימת וחותמת


אישור
אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _________________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


___________	 ______________________	 ___________
תאריך 	חותמת ומספר רישיון עורך דין 	 חתימת עוה"ד




 
[bookmark: _Toc172655903][bookmark: _Toc170040496]נספח ד' 5 - הצהרה בדבר קיום הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: mateh.shiluv@economy.gov.il.
לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: info@mtlm.org.il, טלפון: 1700507676.

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר 68-2024. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.

(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

	זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

	

	_______________
	_______________
	_______________

	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת

	
	אישור עורך דין

	

	אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.


	_______________
	______________________
	_____________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc172655904][bookmark: _Toc170040497][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: _Toc154497973]נספח ד' 6 – תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)

1. [bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: _Toc522807320]כשירות להתמודדות במכרז
1.1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
1.2. המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 
1.3. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
1.4. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
1.5. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
1.6.  ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.
2. אי תיאום הצעות מכרז 
2.1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
2.2. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה. 
2.3. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
2.4. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
2.5. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
2.6. הצעה זו מוגשת בתום לב.




3. עצמאות המציע
3.1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
3.2. גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
3.3. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



_____________________
חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_____________	 ______________________	 ______________	
 תאריך 			חותמת ומספר רישיון עורך דין 		חתימת עורך הדין








[bookmark: _Toc172655905][bookmark: _Toc170040498]נספח ד'7 – תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקור

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 


_____________________
חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


 _____________	 ______________________	 _____________		 
 תאריך 		 חותמת ומספר רישיון עורך דין 	 חתימת עורך הדין


[bookmark: _Toc172655906][bookmark: _Toc170040499]נספח ד' 8 - התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים   -נוסח כללי


לכבוד
_______________________ 

אני _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל  ___________________ (להלן - "הספק") הינו ______________________, נותן התחייבות זו בקשר למכרז  ________________ מספר _______________ (להלן - "המכרז").
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים - בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
1. הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 
1. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
1. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 
1. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין ובכלל זה להימנע ממתן שירות משפטי למי שהענקתי לו שירות של הכוונה משפטית מכוח ההסכם, בנושאים בהם הענקתי לו שירות של הכוונה משפטית ראשוני או מעמיק, בכל נושא, עניין או הליך שיש לו קשר לשירות שניתן מכוח הסכם זה. 
1. הנני מתחייב להימנע ממתן שירות משפטי למי שהענקתי לו שירות של הכוונה משפטית מכוח ההסכם, בכל נושא אחר שאינו בתחומים בהם ניתן על ידי שירות של הכוונה משפטית מכוח ההסכם, לתקופה של שנה ממועד סיום מתן השירות על ידי במסגרת הסכם זה.
1. אני מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 

שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך: ___________


[bookmark: _Toc172655907][bookmark: _Toc170040500]נספח ד' 9 – תצהיר עסק בשליטת אישה


לכבוד 
משרד המשפטים
המשרד 

א.ג.נ.,

אישור רו"ח:

אני רו"ח _______________, מאשר בזאת כי ___________________, הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מונח זה בסעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992.

המחזיקה בשליטה הינה גב' __________________ מספר זהות _______________


	
	
	
	
	

	שם פרטי
	
	שם משפחה
	
	ת.ז

	
	
	
	
	

	חתימה
	
	חותמת
	
	תאריך




הצהרת בעלת השליטה:

אני גב' __________________ מספר זהות _______________ שם המציע __________________ (להלן: "העסק") מצהירה בזאת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לאמור בס' 2ב לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.


	
	
	
	
	

	שם מלא
	
	חתימה
	
	תאריך




[bookmark: _Toc153727272][bookmark: _Toc172655908][bookmark: _Toc170040501]נספח ד'10  – תצהיר המציע לגבי עו"ד הכלולים בהצעתו


אני _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל  ___________________ [למלא שם ההמציע] (להלן - "המציע") הינו ______________________, נותן תצהיר זה בקשר מכרז פומבי מס' 68-2024 למתן שירותי הכוונה משפטית ראשונית ומיצוי זכויות על ידי עורכי דין לאוכלוסיות יעד (להלן - "המכרז").

1. צוות השירותים של המציע הינו כדלקמן  (יש למלא לפחות אחד. מעבר לארבעה, יש לצרף נספח נוסף)

	
	עו"ד
	עו"ד
	עו"ד
	עו"ד

	שם מלא
	
	
	
	

	ת.ז
	
	
	
	

	מ"ר
	
	
	
	



2. הנני מתחייב בשם המציע כי, ככל ועו"ד המוצעים  יזכו במכרז, המועמדים המצוינים לעיל, יהוו את  כח האדם  בפועל למתן השירותים.
3. הנני מתחייב בשם המציע כי חברי צוות השירותים יבצעו את העבודה בפועל, אלא אם כן התקבל אישור מראש ובכתב מנציג המשרד  להחליף מי מהם על פי התנאים המצוינים לכך במסמכי המכרז. עוד, הובהר  לי כי החלפה בשנה הראשונה להתקשרות תהיה רק בנסיבות חריגות ובאישור המשרד.
4. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	שם ותעודת זהות


אישור עורך הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	חותמת ומספר רישיון
	
	תאריך
	
	חתימת עורך הדין


[bookmark: _Toc153727273]


[bookmark: _Toc172655909][bookmark: _Toc170040502]נספח ד'11  – ניסיון והשכלת עו"ד 

יש לצרף נספח זה לכל עו"ד מועמד במסגרת ההצעה

אני הח"מ (המועמד)_______________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

	פרטים אישיים

	שם מלא
	

	ת.ז
	

	מ"ר
	



1. הנני חבר לשכת עו"ד לשנת 2024 (יש לצרף העתק תעודה)
2. השכלה ורישיון עו"ד ושפות:
	תואר/ תעודה/ רישיון עו"ד
	שנה קבלה
	מוסד

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


יש לצרף העתק תעודות השכלה ורישיון

3. הנני דובר  את השפה  להלן (יש לסמן V  במקום הנכון ) ברמה נאותה לניהול שיחה:
· ערבית
· רוסית 
· אמהרית 

--- המשך בעמוד הבא ---




4. ניסיון מקצועי של עו"ד  המוביל (יש לצרף קורות חיים לתימוכין)
4.1. הנני בעל   _____________ שנות  ניסיון בתחום עריכת דין וייעוץ משפטי.
4.2. הנני בעל בעל ניסיון בטיפול במקרים משפטיים כמפורט להלן
בסעיף זה "טיפול במקרים משפטיים" משמעו: ייצוג או ייעוץ או ניהול הליך של לקוח כנגד צד ג' לרבות ניהול הליכים מחוץ לכותלי בית המשפט
	
	תחום
	מספר מקרים ב 36 חדשים אחרונים (שלוש שנים)
	מספר מקרים ב 50 חודשים אחרונים (חמש שנים) כולל המקרים המצויינים בעמודה של 36 חודשים.

	1. 
	(1) דיני  עבודה
	
	

	2. 
	(2) מיצוי זכויות וקצבאות מול בטל"א
	
	

	3. 
	(3) טיפול בזכויות או בקנסות  מול משרדי ממשלה או שירות ציבורי או עיריות כולל תעבורה,
	
	

	4. 
	(4) סכסוכי שכנים ובית משותף
	
	

	5. 
	(5) שכירות והשכרה, קניה ומכירה של נדל"ן
	
	

	6. 
	(6) דיני משפחה
	
	

	7. 
	(7) צרכנות,  
	
	

	8. 
	(8) טיפול בחובות או הוצאה לפועל, 
	
	

	9. 
	(9) חוזים
	
	

	10. 
	(10) נזיקין בין פרט לפרט
	
	

	11. 
	(11) תביעות ביטוח
	
	


--- המשך בעמוד הבא ---



4.3. הנני בעל ניסיון בעבודה במתכונת של הכוונה משפטית ראשונית או של עבודה משפטית קהילתית
שנות ניסיון כעו"ד בעבודה או בהתנדבות בעבודה משפטית - קהילתית חברתית במודל של ייעוץ ללקוחות מזדמנים בפגישות פרונטליות או טלפוניות – בשנים 2024-2015.

	ממתי עד מתי
בפורמט 
(mm/yy-mm/yy)
	סה"כ חודשים
	מקום העבודה 
או ההתנדבות
	מהות העבודה / שירות
	עבודה עם אוכלוסיות מוחלשות (כן/ לא)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Ref153724277]--- המשך בעמוד הבא ---


5. הצהרות המועמד להגשת הצעתו (יש לציין V ):
· הנני מצהיר כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידי, וכל האמור בהם הובן על ידי, מקובל עליי ואני מסכים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייב לפעול על-פיהם.
· הנני מתחייב לפעול למניעת ניגוד עניינים כמפורט בתצהיר נוסח נספח ד' 12.
· בדקתי את טופס המועמד ואת הפרטים המופיעים בו ותוכנם אמת

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 



	שם המועמד
	
	חתימת המועמד
	
	תאריך



אישור עורך הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	חותמת ומספר רישיון
	
	תאריך
	
	חתימת עורך הדין








[bookmark: _Toc172655910][bookmark: _Toc170040505]נספח ה' – טופס פרטי ספק 
מספר ספק: ___________
תאריך עדכון:__________
דברי הסבר לטופס פרטי זכאי


א.ג.נ,

מועבר אליך טופס פרטי זכאי על מנת לזרז את תהליך ההתקשרות.

אנא הקפד/י למלא אחר השלבים הבאים:
· יש למלא את הטופס במלואו. טופס לא שלם יוחזר לקניין לשם השלמת הפרטים.
· יש לצרף את האישורים הרלוונטיים הבאים:
· אישור על ניכוי מס במקור.
· אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים.
· תעודת עוסק מורשה/פטור או מלכ"ר.
· צילום שיק מבוטל. במקרה שאין בידך פנקס שיקים, יש לצרף אישור על ניהול חשבון מהבנק.
· באם הינך שכיר ( עיקר הכנסתך ממשכורת, גמלה או קצבה ) יש לחתום על נספח I המצ"ב ולצרפו.
· באם הינך מגיש חשבונית עסקה, יש לחתום על נספח III המצ"ב ולצרפו.
· במידה ואינך עוסק מורשה/פטור, יש להקפיד על מילוי החלק המתייחס לסטאטוס האישי לצורך ניכוי ביטוח לאומי ומס בריאות, נספח II המצ"ב ולצרפו.
· בעת עדכון פרטים קיימים יש למלא רק את השדות בהם חל השינוי ולחתום על הטופס. 
באם עודכנו פרטי הבנק יש להקפיד גם על צירוף שיק מבוטל. 

נציין כי בהעדר פרט מהפרטים המופיעים בטופס או בהעדר אחד מהאישורים הרלוונטיים, לא נוכל לפתוח או לעדכן פרטי זכאי. כמו כן, חשוב לציין כי בכל שינוי בפרטים המפורטים בטופס, לרבות בניכוי המס, האחריות על העדכון מוטלת על הזכאי.
בכל מקרה של ניכוי יתר בגלל פרטים לא נכונים או לא מעודכנים, לא יבוצעו החזרים.

את הטופס המלא בצירוף כל המסמכים הדרושים יש להחזיר לממונה המזמינה את השירות או המוצר.

משרד המשפטים מבקש להבהיר, כי על פי חוק נכסי המדינה, התשי"א – 1951, כל התחייבות כספית או התחייבות שוות כסף בשם משרד המשפטים טעונה חתימת אלה שהורשו לכך בחוק (להלן - מורשי החתימה של המשרד), ובכלל זה חשב משרד המשפטים או מי שהורשה לחתום מטעמו.
לפיכך ובהתאם להוראות החשב הכללי, כל ספק אשר יספק סחורה או שירותים למשרד המשפטים בלא שבידיו הזמנה חתומה כדין על ידי מורשי החתימה, או חוזה תקף חתום כדין, לא יקבל כל תשלום ממשרד המשפטים.

למען הסר ספק, לא ישולמו תשלומים בגין חוזים שיחתמו בדיעבד עבור התקופה בה החוזה או ההזמנה לא היו בתוקף.

בכל שאלה או הבהרה נא לפנות לנציג המזמינה את השירות או המוצר.
בברכה,
מחלקת פיקוח תקציבי


בקשה להקמת רשומת אב זכאי

	|_|
	פתיחה של זכאי חדש
	
	חובה לצרף:

	|_|
	עדכון פרטים קיימים
	
	|_|
	אישור על ניכוי מס

	
	מספר זכאי:
	
	|_|
	אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

	
	     
	
	|_|
	תעודת עוסק מורשה, פטור או מלכ"ר 

	
	
	
	|_|
	צילום שיק מבוטל



	פרטים כלליים
	

	
	שם הזכאי
	     
	

	
	מהות העיסוק / מתן השירות
	     
	

	
	מספר חברה / מספר ת.ז. / מספר עוסק מורשה
	     
	

	
	רחוב / ת.ד
	     
	

	
	יישוב
	     
	

	
	מיקוד
	     
	

	
	מספר טלפון
	     
	

	
	מספר פקס
	     
	

	
	כתובת e-mail (בכתב ברור)
	
	




	למילוי ע"י קניין/יחידה מקצועית
	שם היחידה/קניין:
	     
	מספר טלפון:
	     




	 סטטוס אישי ימולא על ידי מי שאינו עוסק מורשה

	זוהי עבודתי העיקרית:
	זוהי עבודתי המשנית:

	|_|
	שכיר
	|_|
	שכיר

	|_|
	גמלאי מקבל קיצבה
	|_|
	גמלאי מקבל קיצבה

	|_|
	גמלאי ללא קיצבה
	|_|
	גמלאי ללא קיצבה

	|_|
	אחר:
	
	
	|_|
	אחר:
	
	

	
* באם הנך פטור מתשלום, חובה לצרף אישור מביטוח לאומי
	




	פרטי חשבון הבנק
	

	
	מספר חשבון בנק
	     
	

	
	
	
	
	

	
	מספר סניף
	     
	

	
	
	
	
	

	
	כתובת הסניף
	     
	

	
	
	
	
	

	
	שם הבנק
	     
	




	חתימת הזכאי

	תאריך:
	     
	שם החותם:
	     
	חתימה וחותמת
	     



עמוד 17 מתוך 72 עמודים


				
[bookmark: _Toc172655911][bookmark: _Toc170040506]נספח I – הצהרה לעניין תקנה 6א לתקנות מס ערך מוסף



לכבוד
משרד המשפטים
אגף הכספים
רח' צלאח א-דין 29
ירושלים 91490


נספח – הצהרה לעניין תקנה 6א לתקנות מס ערך מוסף



אני החתום מטה מצהיר בזאת, לעניין תקנה 6א לתקנות מס ערך מוסף התשל"ו – 1976, כי עיקר הכנסתי הינה ממשכורת, גימלה או קיצבה.

הריני מתחייב להודיע בכתב למשרד המשפטים על שינוי ברכיבי הכנסתי שיביא לכך שעיקר הכנסתי לא תהיה ממשכורת, גימלה, או קיצבה.






	     
	
	     
	
	     
	
	     

	שם
	
	מס' ת.ז. / ע.מ.
	
	תאריך
	
	חתימה






			
[bookmark: _Toc172655912][bookmark: _Toc170040507]נספח II - הצהרה לעניין דמי ביטוח לאומי



לכבוד
משרד המשפטים
אגף הכספים
רח' צלאח א-דין 29
ירושלים 91490


נספח - הצהרה לעניין דמי ביטוח לאומי



אני החתום מטה מצהיר בזאת כי הנני:
|_|	עצמאי ומשלם ביטוח לאומי בעצמי כעצמאי.
|_|	עיקר הכנסתי ממשכורת, גמלה או קצבה ומשלם בעצמי ביטוח לאומי – מצ"ב אישור.
|_|	עיקר הכנסתי ממשכורת, גמלה או קצבה ומבקש לנכות לי ביטוח לאומי לפי האישור המצ"ב (בהעדר אישור ינוכה לפי הסכום המקסימאלי הנקוב בחוק ).







	     
	
	     
	
	     
	
	     

	שם
	
	מס' ת.ז. / ע.מ.
	
	תאריך
	
	חתימה




	
	




[bookmark: _Toc172655913][bookmark: _Toc170040508]נספח III - הצהרת מדווח על בסיס מזומן לצרכי מס ערך מוסף

שם הספק: _____________________
מספר ע.מ./ח.פ. : ________________
								תאריך:__________
לכבוד
מדינת ישראל – אגף החשב הכללי

א.ג.נ.,
הנדון: הצהרת מדווח על בסיס מזומן לצרכי מס ערך מוסף

1.	הריני לאשר בזאת כי בהתאם להוראות חוק מס ערך מוסף, התשל"ו- 1975 (להלן – החוק), מועד הדיווח החל עלי בעסקאות המדווחות על ידי לרשויות מע"מ, הינו אך ורק בעת קבלת התמורה (בסיס מזומן) מהסיבה הבאה (נא סמן X במשבצת המתאימה):

הנני נותן שירותים שמנהל את ספריו בהתאם לתוספת ה' להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973;

הנני נותן שירותים שמנהל את ספריו בהתאם לתוספת י"א להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973 ומחזור עסקאותיי אינו עולה על 15 מליון שקלים חדשים בשנה;

הנני עוסק שמכרתי נכס וחל עלי האמור בסעיף 2(ד) לתוספת א' להוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973; (יצרנים שמחזור עסקאותיהם אינו עולה על 1,950,000 שקלים חדשים ובעסקם לא יותר מ- 6 מועסקים);

הנני עוסק שביצע עסקה שמועד החיוב בגינה הינו בהתאם לסעיף 28 לחוק (מקרקעין ובניה), כאשר מועד החיוב במס לפי סעיף 28 טרם הגיע, אך הנני מדווח על מקדמות שקיבלתי בגין העסקה מתוקף סעיף 29 לחוק;


הנני מדווח על בסיס מזומן מכל סיבה אחרת. נא פרט את הסיבה_________________.

2.	ידוע לי שהאחריות הראשונית והבלעדית לאמור לעיל, מוטלת עלי, ואין בקבלת מסמך זה על ידכם, משום אישורכם לאמור בו.

3.	הריני מתחייב להודיעכם על כל שינוי שיחול בעתיד בהתייחס לבסיס הדיווח כאמור.


בברכה, __________


[bookmark: _Toc162538341][bookmark: _Toc172655914][bookmark: _Toc170040509]נספח ו – סייבר ואבטחת מידע

1. הגדרות ייעודיות לטופס זה
0. אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
0. גורם מנחה - הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה כ(להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (מלמ"ב), או מערך הסייבר הלאומי. אם המזמין מנחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המנחה לעניין זה.
0. גורמי שרשרת האספקה – קבלני המשנה של הספק ובכלל זה, יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם לדרישות המכרז. 
0. מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכנולוגי מכל סוג שהוא. 
0. מידע רגיש – מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.
0. מינהל הרכש – מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.
0. שירות חיוני – אחד מאלה: 
6. שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 
6. שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המשרד או הממשלה.
0. תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.
1. כללי
1. הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום. 
1. מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.
1. מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף 3.2 להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.
1. הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
1. חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.
1. חובת דיווח
2. [bookmark: _Ref58244595]הספק מתחייב להודיע למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על האירועים הבאים:
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.
0. אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין. 
2. [bookmark: _Ref58234262]דיווח זה יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:
___________________________________________________________.
2. [bookmark: _Ref138681076]הספק מתחייב להודיע על אירועים כאמור בסעיף 3.1 גם למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) באחד מהאמצעים הבאים:
2. חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119. 
2. פניה באמצעות הדואר האלקטרוני119@cyber.gov.il. 
2. במקרה כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זו תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים: 
3. תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
3. אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 
3. המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
3. המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
3. ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
3. פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
3. כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע. 
2. חובת הדיווח המפורטת בסעיפים 3.1 - 3.4 לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
2. באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף 3.2 לעיל. 
1. ביקורת תקופתית:
0. המזמין יהיה רשאי לבצע, ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש
3. 4.1.2.1. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. 
1. ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר
4. המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
0. מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק
0. המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 3.2 לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.
0. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.
0. [bookmark: _Ref120712107]ככל שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף 5.1.2 להלן.
0. [bookmark: _Ref120712058]מסלול ב' – סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע
1. פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף ‎5.1.1.3, שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.
1. המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:
1. בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת המוצרים.
1. בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.
1. סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.
1. אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות.
1. אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכלי. 
1. אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.
4. הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
4. ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
1. נציגי המזמין 
5. לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
5. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
5. הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.
1. כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר  
הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה: _______________@___________
חתימת הספק:
	_______________
	__________________
	_________________
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